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KATA PENGANTAR

Badan Pusat Statistik (BPS) berkomitmen untuk
menyediakan data statistik yang berkualitas untuk semua pihak.
Oleh karena itu, Survei Kebutuhan Data (SKD) diadakan untuk
mengidentifikasi tingkat kebutuhan dan kepuasan pengguna
data. SKD 2017 dilaksanakan oleh seluruh unit Pelayananan
Statistik Terpadu BPS Pusat, BPS Provinsi, dan BPS
Kabupaten/Kota. Hasil SKD 2016 dianalisis dengan menggunakan
beberapa metode analisis, yaitu analisis tabulasi silang, analisis
gap, dan Importance and Performance Analysis (IPA). Pengolahan
data SKD 2016 dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai
kebutuhan data, Indeks Kepuasan Konsumen (IKK), dan Indikator
Kinerja Utama (IKU).

Kami mengucapkan terima kasih kepada kepada semua
pihak yang telah memberikan dukungan kepada BPS Provinsi
Kalimantan Tengah sehingga memungkinkan terbitnya buku ini.
Sesuai dengan komitmen BPS untuk menghasilkan statistik yang
baik, kami terbuka dalam menerima saran dan kritik dalam
penyempurnaan publikasi ini. Lebih lanjut, kami akan melakukan
perbaikan berkelanjutan atas kualitas data dan kinerja pelayanan
kami.

Palangka Raya, Februari 2018
BPS Provinsi Kalimantan Tengah
Kepala,

Hanif Yahya, S.Si, M.Si

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017







DAFTAR ISI

TIM PENULIS .ttt ettt iii
KATA PENGANTAR ...coitieitte ettt sttt ettt bbb v
DAFTAR IS et vii
DAFTAR TABEL....eiittiiiiieeiie ettt ettt ettt et ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt et xi
DAFTAR LAMPIRAN ....cuiiiiiiiittiite ettt ettt xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt 1
1.1 Latar Belakang ...cceeeeeeeieeiiie e, 3
1.2 Tujuandan Manfaat ....ccccceeeeiiiiiiiiiiceee e, 4
1.3 Landasan TeO .. . cueeerrereeriieeeeiiee ettt e e e eree e eree e 4
1.3.1 Pemasaran Data ....cccccceveeiviniiiieiieec e, 4

1.3.2 Faktor Kepuasan Data.............cooeeeecnnnnnnniniinnnnnns 5

1.3.3 Faktor Kepuasan Layanan..........ccccccceccunnnvnvnnnnnnnnns 6

IR/ S \V/ 11 7o Yo [o] [o =4 SR 8
1.4.1 Metode Pengumpulan Data .........cccceccvnrrivinnnnnnnns 8

1.4.2 Metode ANalisis.....cceeveeeeriieeeniiere e 8

BAB Il SEGMENTASI PENGGUNA DATA.....c.ciiiiiiiteeiie e 15
2.1 Segmentasi Pengguna Data Menurut Karakteristik ....... 18
2.1.1 Pengguna Data Menurut Jenis Kelamin............... 18

2.1.2 Pengguna Data Menurut pendidikan terakhir
yang ditamatkan.........cccoovviiiiieiiiiii, 18

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017 vii




2.1.3 Segmentasi Pengguna Data Menurut Pekerjaan

2.1.4 Segmentasi Pengguna Data Menurut Instansi/
Institusi Tempat Pekerjaan Utama ...................... 20

2.2 Segmentasi Pengguna Data Menurut Pemanfaatan Hasil

KUNJUNBAN....ci it e 21
2.3 Segmentasi Pengguna Data Menurut Jenis Layanan yang
DIigUNAKAN.....ueiiiiiiiiieeeeee e 22
2.4 Segmentasi Pengguna Data Menurut Fasilitas Utama
yang Digunakan ........occviiiiiiiiicii 23
BAB Il ANALISIS KEBUTUHAN DATA......coiiieiieniee e 25
3.1 Jenis Datayang Dicari...cccccceeeeeiiieieiereieiiceee e, 27
3.2 Level Data yang Dicari.....ccccccoueciieeeeeiiciiiieeeeeesiiieeee e 29
3.3 Periode Data yang Dicari ......cccccvvveeeeviciiiieeeeeisciiieeeee e 31
3.4 Perolehan Data yang Dicari .....ccccceveeericvrreeeeesiciireeneeenns 32
BAB IV ANALISIS KUALITAS DATA ..ottt 35
BAB V ANALISIS KEPUASAN LAYANAN ....cc.etiiiieiieenieeniee e 39
BAB VI KESIMPULAN . ...cooitiiiiitette ettt 44
LAMPIRAN ettt ettt e 47

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 2.4

Tabel 2.5

Tabel 2.6

Tabel 2.7

Tabel 3.1

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017

DAFTAR TABEL

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval
Konversi, dan Kualitas Pelayanan ...........cceeeeeee.... 13

Target dan Realisasi Pengguna Data Wilayah
PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah 2017 .......... 17

Persentase Pengguna Data Menurut
Pendidikan Terakhir Wilayah PST BPS Provinsi
Kalimantan Tengah, 2017 ......c.cccccoovvcviveeeeeennnen. 19

Persentase Pengguna Data Menurut Pekerjaan
Utama di PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah,

Persentase Pengguna Data Menurut
Instansi/Institusi Tempat Pekerjaan Utama di
PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 ......... 21

Persentase Pengguna Data Menurut
Pemanfaatan Hasil Kunjungan Utama di PST
BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017................ 22

Persentase Pengguna Data Menurut Jenis
Layanan yang Digunakan di PST BPS Provinsi
Kalimantan Tengah, 2017 ........ccccoocvivvivvreeeeeeeenn. 23

Persentase Pengguna Data Menurut Fasilitas
Utama yang digunakan pengguna data BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 .......cc..cccuuuu.... 24

Sepuluh Jenis Data yang Paling Banyak Dicari di
BPS Kalimantan Tengah, 2017 .........ccccceeveeevnnneen. 28




Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 4.1

Persentase Orang Data Menurut Kelompok
Data dan Level Data yang Dihasilkan BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 ...................... 30

Persentase Orang Data Menurut Kelompok
Data dan Periode Data yang Dihasilkan BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 ...................... 31

Persentase Orang-Data Menurut Kelompok
Data dan Perolehan Data yang Dihasilkan BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 ..........cc.uu...... 33

Tingkat kepuasan pengguna data menurut
unsur-unsurnya di BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017 ..o, 38

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kuadran Cartesius .........ceuueeeeeieiniiieiiiiieeeeeevieeeeeenns 10

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.4

Gambar 5.1

Gambar 5.2

Gambar 5.4

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017

Persentase Orang-Data Menurut Kelompok
Data yang Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2016.....ccccovciiieeeieeieee e 29

Persentase Orang-Data Menurut Level Data
yang Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017 ... 30

Persentase Orang-Data Menurut Perolehan
Data yang dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017 ... 32

Persentase Pengguna Data yang Puas Terhadap
Pelayanan BPS Menurut Atribut Pelayanan di
PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017 ......... 41

Tingkat Kepentingan, Tingkat Kepuasan, dan
Gap Pelayanan di PST BPS Provinsi Kalimantan
Tengah Menurut Atribut Pelayanan, 2017 .......... 42

Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) Pelayanan
BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017................ 43







DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner VKD-P........c.uuuuiiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiinneeeeeeeeeens 49
Lampiran 2 Kuesioner VKD-D .......c.uuuuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiinnneeeeeeeenens 51

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017







BAB | PENDAHULUAN

ANALISIS
TABULASI SILANG

Tabel yang menggambarkan
hubungan 2 atau lebih
variabel dan digunakan
untuk analisis deskriptif

Analisis mengenai
kesenjangan antara
harapan pengguna layanan
dan kinerja pelayanan oleh
unit layanan

IMPORTANCE AND
PERFORMANCE ANALYSIS
(IPA)

Analisis untuk mengukur
hubungan antara persepsi
konsumen dan prioritas
peningkatan kualitas
produk/jasa.

PUASA!
NSUME!
Analisis untuk mengukur
hubungan antara persepsi
konsumen dan prioritas
peningkatan kualitas
produk/jasa.

INDIKATOR KINERJA
UTAMA

Indikator yang digunakan
untuk mengukur
keberhasilan dari suatu
tujuan dan sasaran strategis
instansi pemerintah






BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bagaimana pelayanan publik dilaksanakan  akan
membentuk kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.
Oleh karena itu, pelayanan publik harus disampaikan dengan
integritas, berpusat pada masyarakat, dan responsif terhadap
kebutuhan mereka. Selain itu, masyarakat mengharapkan
transparansi yang memungkinkan mereka untuk menilai kualitas
pelayanan dan menyuarakan kebutuhan dan preferensi serta
melibatkan mereka dalam memberikan ide inovasi pelayanan
publik.

Pelayanan publik oleh pemerintah pada umumnya disusun
dengan cara yang menempatkan masyarakat dalam peran pasif.
Ini berbeda pelayanan publik oleh swasta seperti ritel,
transportasi, pariwisata, dan lain-lain dimana setiap konsumen
dapat segera memberikan umpan balik pada barang dan jasa
yang mereka terima. Masyarakat yang berperan aktif ini adalah
sebuah tantangan sekaligus kesempatan bagi pemerintah dalam
meningkatkan kepercayaan publik terhadap pemerintah

Salah satu kepercayaan publik yang perlu ditingkatkan
adalah kepercayaan terhadap data statistik. Penyediaan data
statistik dasar merupakan tugas dan tanggung jawab Badan
Pusat Statistik (BPS). BPS memiliki visi sebagai pelopor data
statistik terpercaya untuk semua. Oleh karena itu, BPS
merancang Survei Kebutuhan Data (SKD) agar setiap pengguna
data memainkan peran aktif dalam meningkatkan kualitas data
dan informasi statistik. SKD diadakan untuk mengidentifikasi
tingkat kebutuhan dan kepuasan pengguna data. Untuk
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informasi menyeluruh, setiap tahunnya SKD dilaksanakan oleh
seluruh unit Pelayananan Statistik Terpadu BPS Pusat, BPS
Provinsi, dan BPS Kabupaten/Kota.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Secara umum, tujuan pelaksanaan SKD adalah
mendapatkan bahan evaluasi dari pengguna data sebagai
pendukung peningkatan kualitas data dan informasi statistik.
Secara khusus SKD 2016 bertujuan untuk :

1. Mengetahui segmentasi pengguna data;

2. Mengetahui jenis data yang dibutuhkan pengguna;

3. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna data terhadap
data dan informasi statistik serta pelayanan BPS;

4. Menghasilkan informasi bagi subject matter untuk
perbaikan ketersediaan dan kualitas data vyang
dihasilkannya;

5. Mengetahui Indikator Kinerja Utama (IKU);

6. Menyediakan data untuk mendukung pembentukan zona
integritas.

1.3 Landasan Teori

Pendekatan teoritis dalam analisis hasil SKD 2016
berdasarkan pada tiga hal yaitu pemasaran data, faktor
pelayanan data, dan faktor kepuasan pelayanan.

1.3.1 Pemasaran Data

Saat ini, seluruh kebijakan dan rencana pembangunan di
segala bidang melibatkan data BPS sebagai acuan. Kementerian
dan lembaga, institusi swasta, konsultan, peneliti, serta
mahasiswa selalu menggunakan data sebagai bahan pendukung
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penelitian, perencanaan, pengembangan, serta pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, BPS dituntut untuk menghasilkan
data yang berkualitas agar menghasilkan pembangunan yang
berkualitas.

Data statistik yang dihasilkan oleh BPS diharapkan dapat
dapat diakses oleh seluruh masyarakat dengan cepat dan biaya
murah. Sehingga, penyebarluasan data BPS kepada masyarakat
menjadi sorotan utama atas kinerja BPS. Oleh karena itu, BPS
menyediakan satu gerbang pelayanan data melalui Pelayanan
Statistik Terpadu (PST). Terdapat tujuh jenis layanan, vyaitu
layanan umum, layanan resepsionis, layanan perpustakaan
tercetak, layanan perpustakaan digital, layanan penjualan buku,
layanan data mikro/peta digital/softcopy publikasi dan konsultasi
statistik, serta layanan rekomendasi kegiatan statistik.

1.3.2 Faktor Kepuasan Data

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi kepuasan
data. Departemen Statistik International Monetary Fund (IMF)
dengan Data Quality Assessment Framework (DQAF)
menetapkan tiga faktor yang memengaruhi kepuasan data yaitu
akurasi dan reliabilitas, servisabilitas, dan aksesbilitas. Sementara
itu, Food and Agriculture Organization (FAO) menetapkan faktor
kualitas data terdiri dari akurasi, ketepatan waktu, aksesbilitas,
komparabilitas, koheren, dan relevan. Sementara itu, dalam draf
Statistical Quality Assurance Framework (Stat-QAF), kualitas data
dipengaruhi oleh delapan dimensi vyaitu tingkat akurasi,
relevansi, koheren, komparibilitas, aksesbilitas, tepat waktu,
penafsiran (interpretabilitas), dan tingkat kepercayaan.

Pelaksanaan SKD 2016 hanya menggali tiga dimensi utama
yang juga merupakan tiga aspek dalam Indikator Kinerja Utama.
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Ketiga dimensi tersebut terdiri dari kelengkapan, akurasi, dan
kemutakhiran data. Kelengkapan data merujuk pada
ketersediaan data baik menurut waktu (longitudinal) maupun
menurut wilayah (cross-sectional). Adanya kelengkapan data
akan memudahkan untuk membandingkan data antar waktu dan
antar wilayah. Akurasi data mengacu pada tingkat kepercayaan
data dengan kondisi yang ada. Sementara itu, kemutakhiran
lebih menekankan pada kekinian (up to date) data.

1.3.3 Faktor Kepuasan Layanan

Parasuraman (2001) menyatakan bahwa terdapat lima
unsur penting yang menentukan kepuasan yaitu responsiveness,
assurance, tangible, empathy, dan reliability. Kelima unsur
tersebut merupakan unsur penting yang diukur sebagai kualitas
pelayanan (service quality). Konsep dari kualitas pelayanan
adalah membentuk sikap dan perilaku dari penyedia pelayanan
agar dapat memberikan pelayanan prima. Berdasarkan konsep
kualitas pelayanan tersebut, diharapkan mampu membentuk
sikap dan perilaku pemberi pelayanan.

a. Responsiveness (daya tanggap)

Unsur daya tanggap merupakan unsur yang menuntut
adanya kemampuan pemberi layanan untuk segera
memberikan pelayanan atas kebutuhan pengguna
layanan sesuai dengan tingkat penyerapan, pengertian,
dan ketidaksesuaian atas berbagai hal bentuk layanan
vang tidak diketahuinya. Oleh sebab itu, pemberi layanan
perlu memberikan penjelasan yang bijaksana dan
mendetail, sehingga pengguna layanan mendapatkan
respon positif.
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Reliability (keandalan)

Unsur keandalan dalam pelayanan menuntut setiap
petugas memiliki kemampuan, keahlian, kemandirian,
penguasaan, dan profesionalisme kerja yang tinggi,
sehingga aktivitas yang dikerjakan menghasilkan bentuk
pelayanan yang memuaskan tanpa ada keluhan dan
kesan yang berlebihan atas pelayanan yang diterima oleh
masyarakat.

Tangible (fisik)

Unsur fisik merupakan bentuk aktualisasi nyata yang
dapat terlihat atau digunakan oleh pemberi layanan guna
membantu terlaksananya pelayanan. Unsur fisik dapat
berupa penampilan fisik petugas, sarana prasarana fisik,
serta keadaan lingkungan sekitar.

Assurances (jaminan)

Unsur jaminan merupakan bentuk kepastian dari suatu
unit layanan. Unsur ini sangat ditentukan oleh jaminan
dari pemberi layanan, sehingga orang yang menerima
layanan merasa puas dan yakin bahwa segala bentuk
urusan pelayanan yang dilakukan tersebut tuntas dan
sesuai dengan kecepatan, ketepatan, kemudahan,
kelancaran, dan kualitas layanan yang dijaminkan.
Empathy (empati)

Unsur empati dalam suatu pelayanan ditunjukkan
dengan adanya suatu perhatian, keseriusan, simpatik,
pengertian, dan keterlibatan pihak-pihak yang
berkepentingan dengan pelayanan untuk
mengembangkan dan melakukan aktivitas pelayanan
sesuai dengan tingkat pengertian dan pemahaman dari
masing-masing pihak tersebut.
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1.4 Metodologi

Metodologi dalam penjelasan ini dibedakan ke dalam dua
kelompok, yaitu metodologi pengumpulan data dan metodologi
analisis data. Pembedaan ini dilakukan dengan
mempertimbangkan kemudahan dalam melakukan pengkajian
kualitas data yang dihasilkan.

1.4.1 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data SKD 2016 dilakukan pada Maret-Juni
2016. Pengumpulan data di unit pelayanan dilakukan dengan
cara wawancara langsung terhadap responden. Responden SKD
2016 dibedakan menjadi dua, yaitu pengguna data yang
mengunjungi unit pelayanan pada periode pencacahan dan
pengguna data instansi/institusi yang pernah menggunakan data
BPS dalam kurun waktu satu tahun. Pengguna data yang
mengunjungi unit pelayanan pada periode pencacahan dicacah
dengan menggunakan kuesioner VKD16-P. Sementara itu,
pengguna data instansi/institusi yang pernah menggunakan data
BPS dalam kurun waktu satu tahun terakhir dicacah dengan
menggunakan kuesioner VKD16-D.

1.4.2 Metode Analisis

Hasil SKD 2016 dianalisis dengan menggunakan beberapa
metode analisis, yaitu analisis tabulasi silang (cross-tab analysis),
analisis gap (gap analysis), dan Importance and Performance
Analysis (IPA). Pengolahan data SKD 2016 dilakukan untuk
memperoleh informasi mengenai kebutuhan data, Indeks
Kepuasan Konsumen (IKK), dan Indikator Kinerja Utama (IKU).
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a. Analisis Tabulasi Silang (cross-tab analysis)

Tabulasi silang yang biasa disebut dengan cross-tab
merupakan tabel yang menggambarkan hubungan dua atau lebih
variabel. Perbedaan dan hubungan (korelasi) dua variabel dapat
diidentifikasi dengan tabulasi silang. Berbagai analisis deskriptif
hasil SKD 2016 disusun berdasarkan hasil tabulasi silang. Tabulasi
silang akan membantu dalam memahami baik profil pengguna
data, ketersediaan data, maupun identifikasi masalah lainnya.

b. Analisis Kesenjangan (gap analysis)

Gap analysis adalah analisis mengenai kesenjangan antara
harapan pengguna layanan dengan kinerja pelayanan yang
diberikan oleh unit layanan yang bersangkutan. Pada gap
analysis, harapan pengguna layanan akan dibandingkan dengan
kinerja yang dipersembahkan (delivered) oleh unit layanan.

c. Importance and Performance Analysis (IPA)

Metode IPA dikenal pula dengan istilah analisis kuadran
(quadrant analysis). Tujuan metode ini adalah mengukur
hubungan antara persepsi konsumen dan prioritas peningkatan
kualitas produk/jasa. IPA mempunyai fungsi utama untuk
menampilkan informasi berkaitan dengan faktor-faktor
pelayanan yang sangat memengaruhi kepuasan. Selain itu,
informasi yang ditampilkan juga berkaitan dengan faktor-faktor
pelayanan yang perlu ditingkatkan (improvement). Diagram
Cartesius digunakan untuk menggambarkan hubungan antara
rata-rata tingkat kepentingan (importance) dan rata-rata tingkat
kepuasan (performance), seperti yang terdapat pada Gambar
1.1. Pada gambar tersebut, rata-rata tingkat kepentingan
dilambangkan dengan Y dan rata-rata tingkat kepuasan
dilambangkan dengan X.
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Gambar 1.1 Kuadran Cartesius

Y
Kuadran I Kuadran II
(kuadran A) (kuadran B)
X
Kuadran III Kuadran IV
(kuadran C) (kuadran D)

Keempat kuadran Cartesius tersebut memiliki arti sebagai
berikut:

e Kuadran pertama (kuadran A), “Tingkatkan Kinerja” (high
importance & low performance).
Kuadran ini terletak di sebelah kiri atas yang berarti prioritas
utama unit pelayanan adalah peningkatan kinerja
(performance improvement). Kuadran ini memuat indikator
kepuasan yang dianggap penting oleh pengguna layanan,
tetapi pada kenyataannya kinerja indikator tersebut belum
sesuai dengan harapan para pengguna layanan. Kinerja dari
indikator yang terdapat dalam kuadran ini harus lebih
ditingkatkan agar dapat memenuhi harapan pemangku
kepentingan/pengguna layanan.

e Kuadran kedua (kuadran B), “Pertahankan Kinerja” (high
importance & high performance).
Kuadran ini terletak di sebelah kanan atas, yang berarti
kinerja sudah dapat memenuhi harapan pengguna layanan
dan diusahakan untuk mempertahankan kinerja tersebut.
Kuadran ini memuat indikator kepuasan yang dianggap
penting oleh pengguna layanan dan kinerja unit pelayanan
dianggap sudah sesuai dengan yang dirasakan oleh
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pengguna layanan, sehingga tingkat kepuasannya relatif
tinggi.

e Kuadran ketiga (kuadran C), “Prioritas Rendah” (low
importance & low performance).
Kuadran ini terletak disebelah kiri bawah, yang berarti
prioritas rendah. Kuadran ini memuat indikator kepuasan
yang dianggap kurang penting oleh pengguna layanan dan
pada kenyataannya kinerja indikator ini tidaklah terlalu
istimewa. Peningkatan kinerja indikator kepuasan
pemangku kepentingan/pengguna layanan yang termasuk
dalam kuadran ini tidak perlu diprioritaskan karena
pengaruhnya terhadap manfaat yang dirasakan oleh
pemangku kepentingan/pengguna layanan sangat kecil.

e Kuadran keempat (kuadran D), “Cenderung Berlebihan”
(low importance & high performance).
Kuadran ini terletak di sebelah kanan bawah, yang berarti
kinerjanya berlebihan sementara pengguna layanan
menganggap kurang penting. Kuadran ini memuat indikator
kepuasan yang dianggap kurang penting oleh pemangku
kepentingan/pengguna layanan. Indikator kepuasan
pemangku kepentingan/pengguna layanan yang termasuk
dalam kuadran ini dapat dikurangi agar satuan kerja pemilik
indeks dapat melakukan penghematan sumber daya.

d. Indeks Kepuasan Konsumen

Indeks ini digunakan untuk mendapatkan gambaran tingkat
kepuasan terhadap kualitas data, pelayanan, dan keragaman
data. IKK merupakan proksi untuk indeks kepuasan pengguna
data BPS. Indeks ini diperoleh dengan membandingkan antara
harapan dan kinerja. Aspek vyang akan dihitung dengan
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menggunakan IKK yaitu kualitas produk dan kualitas layanan.
Penghitungan IKK dilakukan terhadap 13 variabel. Penilaian
pengguna data terhadap unit pelayanan menggunakan skala
likert 1 sampai 4.

Indeks Harapan Gabungan dihitung dengan rumus:

Y hiB;
IH =2t
X Bi
dengan:
h; = rata-rata tingkat kepentingan pada atribut ke-i

B; = penimbang atribut ke-/

Indeks Kinerja Gabungan dihitung dengan rumus:

_YkiB;
IK= S5
dengan :
k; = rata-rata nilai kinerja pada atribut ke-i

B; = penimbang atribut ke-i

Indeks Kepuasan Konsumen dihitung dengan rumus :

IKK = 2
IK

Penghitungan IKK menghasilkan nilai 1 sampai 4. Untuk
memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKK, hasil
penghitungan tersebut dikonversikan ke nilai persentase
menggunakan rumus sebagai berikut:
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IKKy = IKK X 100 = IKKX 100
K™ skala maksimum penilaian presepsi T4

dengan:
IKK = nilai IKK yang sebelum dikonversi

IKK, = nilai IKK yang setelah dikonversi

Hasil konversi nilai IKK menjadi IKK, dapat dilihat pada Tabel
1.1. Pada pembahasan selanjutnya, IKK, akan disebut sebagai
IKK.

Tabel 1.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval
Konversi, dan Kualitas Pelayanan

Nilai Nilai Nilai Interval | Kualitas Pelayanan
Persepsi Interval konversi
1 1,00-1,75 | 25,00-43,75 Sangat Tidak
Memuaskan
2 1,76 -2,50 | 43,76 -62,50 | Tidak Memuaskan
3 2,51-3,25 | 62,51-81,25 Memuaskan
3,26 -4,00 |81,26—-100,00 | Sangat Memuaskan

e. Indikator Kinerja Utama

IKU adalah indikator yang digunakan untuk mengukur
keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran strategis instansi
pemerintah. IKU di wilayah PST BPS dan BPS provinsi dihitung
berdasarkan variabel kualitas data, kelengkapan data, akurasi
data, kemutakhiran data, dan kesesuaian data.
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BAB I
SEGMENTASI PENGGUNA DATA

Pelaksanaan SKD 2017 di PST BPS Provinsi Kalimantan
Tengah dengan target responden sebanyak 190 orang seperti
yang diperlihatkan pada tabel 2.1. Realisasi responden
memenubhi target yaitu 150 reponden dari pengunjung PST dan
40 responden dari pengguna data di instansi-instansi.

Tabel 2.1 Target dan Realisasi Pengguna Data Wilayah PST BPS
Provinsi Kalimantan Tengah 2017

Pengguna Realisasi
Data (Jenis  Target Laki- Perem- Persentase
Dokumen) Laki puan Total

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Pengguna
Data datang 150 72 78 150 100,00
langsung
(VKD17-P)
Pengguna
D
ata -\ 40 25 15 40 100,00
dikunjungi
(VKD17-D)
Total 190 97 93 190 100,00

Dari 190 pengguna data yang berkunjung ke PST BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, terdapat 160 pengguna data (84,21
persen) yang memanfaatkan data BPS sebagai rujukan utama.
Sementara itu, 15,79 persen tidak memanfaatkan data BPS
sebagai rujukan utama. Dengan kata lain, sebagian besar
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pengguna data menggunakan data BPS sebagai informasi
tambahan atau pendukung kegiatan yang dilakukannya.

2.1 Segmentasi Pengguna Data Menurut Karakteristik
2.1.1 Pengguna Data Menurut Jenis Kelamin

Berdasarkan jenis kelamin, hanya terdapat perbedaan
kecil jumlah pengguna data antara laki-laki dan perempuan.
Sebesar 51,05 persen pengguna data adalah laki-laki, dan
sebesar 48,95 persen adalah perempuan. Terdapat 160 orang
yang memanfaatkan data BPS sebagai rujukan utama dengan
pengguna data berjenis kelamin laki-laki sebesar 51,25 persen
dan perempuan sebesar 48,75 persen.

2.1.2 Pengguna Data Menurut pendidikan terakhir yang
ditamatkan

Berdasarkan pendidikan terakhir yang ditamatkan,
pengguna data BPS lulusan SLTA sebesar 53,68 persen. Sebagian
besar pengguna data lulusan SLTA ini adalah mahasiswa yang
memerlukan data BPS untuk keperluan tugas kuliah dan skripsi.
Lebih lanjut, pengguna data lulusan perguruan tinggi sebesar
44,74% dengan rincian lulusan D1/D2/D3 sebesar 2,11 persen,
lulusan D4/S1 sebesar 28,42 persen dan lulusan S2/S3 sebesar
14,21 persen. Berdasarkan hal tersebut, pengguna data BPS
adalah kalangan yang berpendidikan cukup tinggi sehingga BPS
harus menyiapkan pelayan data yang berkualitas dari segi
pendidikan agar dapat membantu para pengguna memahami
data BPS. Lebih rinci mengenai pengguna data berdasarkan
pendidikan dapat dilihat pada tabel 2.2.
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Tabel 2.2 Persentase Pengguna Data Menurut Pendidikan
Terakhir Wilayah PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah,

2017
Pendidikan Terakhir Pengguna Data
(1) (2)
SLTP/Sederajat 1,58
SLTA/Sederajat 53,68
D1/D2/D3 2,11
D4/s1 28,42
S2/S3 14,21
Jumlah 100,00

2.1.3 Segmentasi Pengguna Data Menurut Pekerjaan
Utama

Berdasarkan = pekerjaan utama, pengguna data
dikelompokkan menjadi Pelajar/Mahasiswa, Peneliti/Dosen,
PNS/TNI/Polri, Pegawai BUMN/D, Pegawai Swasta, Wiraswasta
dan Lainnya. Konsep pekerjaan utama dalam SKD 2017 adalah
pekerjaan responden pada saat pencacahan. Segementasi ini
dilakukan untuk mengidentifikasi pemanfaatan data BPS.

Tabel 2.3 menunjukkan persentase pengguna data BPS
berdasarkan pekerjaan utama. Kalangan akademisi paling banyak
memanfaatkan data BPS yaitu sebesar 67,90 persen. Sebanyak
62,11 persen adalah Pelajar/Mahasiswa dan 5,79 persen adalah
peneliti/dosen, sedangkan pemanfaatan data BPS oleh
pemerintah baik pemerintah pusat maupun daerah sebesar
25,79 persen.
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Tabel 2.3 Persentase Pengguna Data Menurut Pekerjaan Utama
di PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017

Pekerjaan Utama Pengguna Data
(1) (4)
Pelajar/ Mahasiswa 62,11
Peneliti/Dosen 5,79
PNS/TNI/Polri 24,21
Pegawai BUMN/D 1,58
Pegawai Swasta 2,63
Wiraswasta 0,53
Lainnya 3,16
Jumlah 100,00

2.14 Segmentasi Pengguna Data Menurut Instansi/
Institusi Tempat Pekerjaan Utama

Tabel 2.4 menggambarkan persentase pengguna data
berdasarkan instansi/institusi tempat pekerjaan utama. Terlihat
bahwa 68,95 persen pengguna data beraktivitas di lembaga
pendidikan dan penelitian dalam negeri. Sementara pengguna
data yang bekerja pada lembaga pemerintahan dalam negeri
sebesar 24,21 persen. Pengguna data yang berkerja pada media
massa atau wartawan sangat kecil yaitu sebesar 1,05 persen. Hal
ini dikarenakan para wartawan memperoleh data tidak hanya
melalui PST saja, melainkan dari press release yang diadakan
setiap awal bulan di kantor BPS Provinsi Kalimantan Tengah.
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Tabel 2.4 Persentase Pengguna Data Menurut Instansi/Institusi
Tempat Pekerjaan Utama di PST BPS Provinsi
Kalimantan Tengah, 2017

Instansi/Institusi Tempat Pekerjaan
Utama

(1) (2)

Pengguna Data

Lembaga Pendidikan & Penelitian Dalam

Negeri 68,95
Lembaga Pendidikan & Penelitian Luar

Negeri 1,05
Kementerian & Lembaga Pemerintah 10,00
Lembaga Internasional 0,53
Media Massa 1,05
Pemerintah Daerah 14,21
BUMN/D 0,53
Swasta Lainnya 2,11
Lainnya 1,05
Jumlah 100,00

2.2 Segmentasi Pengguna Data Menurut Pemanfaatan
Hasil Kunjungan

Pemanfaatan data atau hasil kunjungan dikelompokkan
menjadi tugas sekolah/kuliah, skripsi/tesis/disertasi, penelitian,
perencanaan, evaluasi, dan penyebaran informasi. Sebesar besar
data dimanfaatkan untuk urusan akademis dan penelitian, yaitu
sebesar 32,38 persen data dimanfaatkan untuk
skripsi/thesis/disertasi, 32,38 persen untuk tugas sekolah/kuliah,
dan 16,80 persen untuk penelitian. Sementara untuk
perencanaan hanya dimanfaatkan sebanyak 12,70 persen. Lebih
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lanjut mengenai gambaran pengguna data menurut
pemanfaatan hasil kunjungan digambarkan pada tabel 2.5.

Tabel 2.5 Persentase Pengguna Data Menurut Pemanfaatan Hasil
Kunjungan Utama di PST BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017

Pemanfaatan hasil Kunjungan Pengguna Data
(1) (2)
Tugas Sekolah/kuliah 34,74
Skripsi/Thesis/Disertasi 41,05
Penelitian 9,47
Perencanaan 13,16
Evaluasi 1,58
Penyebaran Informasi 0,00
Jumlah 100,00

2.3 Segmentasi Pengguna Data Menurut Jenis Layanan
yang Digunakan

Pelayanan publik BPS adalah berbagai jenis layanan data
dan konsultasi statistik. Layanan tersebut adalah perpustakaan
tercetak; perpustakaan digital; penjualan buku; penjualan data
mikro, peta digital, dan softcopy publikasi; konsultasi data
statistik; serta konsultasi kegiatan dan rekomendasi statistik.
Gambaran persentase pengguna data berdasarkan jenis layanan
terdapat pada tabel 2.6. Terlihat bahwa layanan perpustakaan
tercetak adalah yang paling diminati oleh pengguna data yaitu
sebesar 77,89 persen. Oleh karena itu, kenyamanan PST dan
pencetakan publikasi pada hari rilis menjadi perhatian utama
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sebagai bentuk pelayanan prima BPS Provinsi Kalimantan
Tengah. Selain itu, persentase pengguna yang berkonsultasi
terkait data statistik semakin meningkat dari tahun ke tahun. Hal
ini menunjukkan bahwa masyarakat mulai mengenal data BPS
dan memanfaatkannya untuk berbagai keperluan.

Tabel 2.6 Persentase Pengguna Data Menurut Jenis Layanan yang
Digunakan di PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah,

2017
Jenis Layanan yang Digunakan Pengguna Data
(1) (2)

Perpustakaan Tercetak 77,89
Perpustakaan Digital 6,84
Penjualan Buku 0,00
Data Mikro /Peta digital/ Softcopy

Publikasi 8,42
Konsultasi Data Statistik 5,26
Konsultasi Kegiatan & Rekomendasi

Statistik 1,58
Jumlah 100,00

2.4 Segmentasi Pengguna Data Menurut Fasilitas Utama
yang Digunakan

BPS menyediakan beberapa pilihan fasilitas yang dapat
digunakan oleh pengguna data untuk memperoleh data BPS.
Fasilitas tersebut adalah website, telepon/faximile, email, surat,
dan berkunjung langsung ke PST. Tabel 2.7 menunjukkan bahwa
pengguna data cenderung lebih memanfaatkan PST untuk
memperoleh data yang diperlukan yaitu sebesar 76,84 persen,
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sedangkan pengguna data yang memanfaatkan website hanya
sebesar 20,00 persen. Penggunaan fasilitas PST lebih diminati
karena di PST disediakan petuas yang selalu siap untuk
menjawab pertanyaan pengguna data baik dari ketersediaan
data hingga konsultasi statistik. Pada tahun 2017, BPS Provinsi
Kalimantan juga melakukan renovasi ruang PST agar lebih
nyaman sehingga pengguna betah di PST.

Tabel 2.7 Persentase Pengguna Data Menurut Fasilitas Utama
yang digunakan pengguna data BPS Provinsi
Kalimantan Tengah, 2017

Fasilitas Utama Pengguna Data
(1) (2)
Website 20,00
Telepon 0,53
Email 2,11
Surat 0,53
PST 76,84
Jumlah 100,00
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BAB III
ANALISIS KEBUTUHAN DATA

Bab ini akan membahas tentang persentase jenis data,
level data, periode data, dan perolehan data yang dicari oleh
pengguna data. Selain itu, bab ini akan membahas tentang jenis
data dan publikasi yang paling banyak dicari oleh pengguna data.
Unit analisis pada publikasi ini adalah BPS Provinsi Kalimantan
Tengah sebagai penghasil data. Jumlah orang-data pada
penghasil data merupakan hasil penjumlahan orang-data yang
mencari data BPS Provinsi Kalimantan Tengah pada PST BPS
pusat, 33 BPS provinsi, dan BPS kabupaten/kota.

Orang-data adalah satuan vyang dipakai untuk
menggambarkan jumlah data yang dicari untuk setiap pengguna
data dan jenis data. Contohnya adalah seorang pengguna data
mencari lima jenis data, maka akan dihitung menjadi lima orang-
data. Contoh lainnya adalah seorang pengguna data mencari
satu jenis data sebanyak sepuluh tahun, orang tersebut akan
dihitung sebagai satu pengguna data dan sepuluh orang-data.

3.1 Jenis Data yang Dicari

Di masa ini, data BPS semakin dikenal dan diminati oleh
masyarakat. Hal ini tak lepas dari gencarnya promosi data oleh
BPS. Website BPS tidak menjadi satu-satunya media penyebaran
informasi. BPS juga menggunakan Facebook, Instagram, dan
Youtube untuk mempromosikan data dan kegiatan BPS. Selain
itu, BPS telah menyajikan data dengan infografis atau videografis
sehingga data lebih menarik dan mudah dipahami. Melalui
media tersebut, masyarakat semakin mengenal sensus dan
survei yang dilakukan BPS.
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Walaupun BPS telah menyediakan data dan publikasi
melalui media online, tidak sedikit juga masyarakat yang datang
langsung ke PST. Mereka dapat membaca koleksi publikasi cetak
dan konsultasi langsung dengan petugas yang kompeten. Di
bawah ini terdapat 10 data yang paling banyak dicari oleh
pengunjung.

Tabel 3.1 Sepuluh Jenis Data yang Paling Banyak Dicari di BPS
Kalimantan Tengah, 2017

Persentase dari Total

Jenis Data Orang-Data
(1) (2)

Hortikultura 16,84
Kependudukan 15,77
PDRB Menurut Lapangan Usaha 12,37
Keuangan Pemerintah 8,44
Sosial dan Budaya 7,18
Tanaman Perkebunan 6,45
Keadaan Geografi 5,04
Kemiskinan 3,17
Peternakan 2,83
Ketenagakerjaan 2,63

Beberapa jenis data yang paling banyak dicari merupakan data
sektoral atau data yang dihasilkan oleh instansi pemerintah
daerah.
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Gambar 3.1 Persentase Orang-Data Menurut Kelompok Data
yang Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan Tengah,
2016

/Distribusi & Jasa
14,35%

Produksi
31,58% Neraca

13,44%

Sosial Metodologi
35,55% 5,08%

3.2 Level Data yang Dicari

Berdasarkan level data, pengguna data mencari data yang
lebih rinci seperti pada tingkat penyajian kabupaten/kota hingga
kecamatan. Sebesar 50,97 persen pengguna data mencari data
pada tingkat kabupaten/kota dan 30,19 persen pada tingkat
provinsi. Lebih rinci mengenai level data yang dicari pengguna
ditunjukkan pada gambar 3.2, sedangkan level data per
kelompok data disajikan pada tabel 3.2.
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Gambar 3.2 Persentase Orang-Data Menurut Level Data yang
Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017
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Tabel 3.2 Persentase Orang Data Menurut Kelompok Data dan
Level Data yang Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017

Neraca Metodologi
Distribusi dan dan

gughdata Sosial - Produksi danJasa  Analisis Informasi
Statistik Statistik
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Nasional 1,32 0,00 0,00 0,00 0,00
Provinsi 30,26 31,33 25,00 52,78 7,69
Kab/kota 37,50 57,83 75,00 47,22 53,85
Kecamatan 25,00 8,43 0,00 0,00 19,23
Desa/Kelurahan 5,92 2,41 0,00 0,00 19,23
Lainnya 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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3.3 Periode Data yang Dicari

Periode data dalam SKD 2017 terbagi menjadi sepuluh
tahunan, lima tahunan, tiga tahunan, tahunan, semesteran,
triwulanan, bulanan, mingguan, harian, dan lainnya. Data
periode tahunan merupakan data yang paling banyak dicari yaitu
sebesar 91,97 persen. Saat ini, sebagian besar data BPS tersedia
dengan periode tahunan. Data dengan periode triwulanan dan
bulanan hanya dapat disajikan pada level provinsi seperti inflasi
dan pertumbuhan ekonomi. Sementara data mingguan dan
harian belum dapat disediakan oleh BPS Provinsi Kalimantan
Tengah.

Tabel 3.3 Persentase Orang Data Menurut Kelompok Data dan
Periode Data yang Dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan
Tengah, 2017

Neraca Metodologi
Distribusi dan dan

Level data Sosig\ “Produksi danJasa Analisis  Informasi
Statistik ~ Statistik
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

10 tahunan 066 482 0,00 0,00 0,00
5 tahunan 0,00 4,82 9,38 0,00 3,85
3 Tahunan 0,66 2,41 0,00 0,00 0,00
Tahunan 97,37 87,95 78,13 100,00 96,15
Semesteran 1,32 0,00 0,00 0,00 0,00
Triwulanan 0,00 0,00 1,56 0,00 0,00
Bulanan 0,00 0,00 10,94 0,00 0,00
Mingguan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Harian 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lainnya 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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3.4 Perolehan Data yang Dicari

Hasil SKD menghasilkan persentase perolehan data apakah
data yang yang dicari dapat diperoleh atau tidak oleh pengguna
data. Data yang diperoleh tersebut juga dapat dibedakan dengan
kesesuaiannya. Data yang sesuai adalah jenis data yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna data. Data yang diperoleh namun
tidak sesuai adalah jenis data yang diperoleh tetapi kurang
sesuai dengan kebutuhan. Ketidaksesuaian data yang diperoleh
dapat disebabkan oleh ketidaksesuaian jenis, wilayah, tahun,
level, atau periode data antara yang diperoleh dengan yang
dicari pengguna data.

Gambar 3.4 Persentase Orang-Data Menurut Perolehan Data
yang dihasilkan BPS Provinsi Kalimantan Tengah,
2017

Ya, tidak
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Sebesar 85,32 persen data dapat diperoleh dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Sementara itu, sebanyak 6,37
persen pengguna data menggunakan data pengganti. Adapun
sebanyak 8,31 persen menyatakan tidak memperoleh data yang
dicari. Data yang tidak diperoleh disebabkan oleh tidak tersedia
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data pengganti sebagai pendekatan/proksi dari data yang
dibutuhkan. Data yang tidak tersedia di BPS Provinsi Kalimantan
namun sering dicari oleh pengguna contohnya adalah peta
wilayah, jumlah tenaga kerja sampai level kelurahan/desa, data
pendapatan masyarakat, dan jumlah wisatawan.

Tabel 3.4 Persentase Orang-Data Menurut Kelompok Data dan
Perolehan Data yang Dihasilkan BPS Provinsi
Kalimantan Tengah, 2017

Neraca Metodologi
. . Distribusi dan dan
Level data Sosial - Produksi danJasa Analisis  Informasi
Statistik ~ Statistik

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Diperoleh,

. 87,50 75,90 89,06 94,44 80,77
Sesuai
Diperoleh,
. . 4,61 12,05 4,69 5,56 3,85
Tidak Sesuai
Tidak
. 7,89 12,05 6,25 0,00 15,38
Diperoleh
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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BAB 1V
ANALISIS KUALITAS DATA

Analisis kepuasan data merupakan analisis terhadap
pengguna data dengan menggunakan konsep orang-data seperti
yang dijelaskan pada Bab 3. Analisis ini dibuat untuk memberikan
gambaran terkait kepuasan pengguna data terhadap kualitas,
kelengkapan, akurasi, kemutakhiran, relevansi, koherensi dan
komparabilitas, aksesbilitas, interpretabilitas, serta aktualitas
dan ketepatan waktu data BPS. Pendekatan yang dilakukan
dalam analisis ini adalah persepsi pengguna data atau hanya
berdasarkan apa yang dirasakan oleh pengguna data. Analisis
yang dilakukan dalam kepuasan data ini merupakan analisis
deskriptif ~yang menggunakan pengukuran persentase.
Persentase tersebut merupakan representasi penghitungan
terhadap Indikator Kinerja Utama (IKU). Orang-data yang
dianalisis adalah orang-data yang memperoleh data sesuai
dengan yang dicari dan orang-data yang memperoleh data
meskipun tidak sesuai dengan yang dicari. Jumlah orang-data
untuk BPS Provinsi Kalimantan Tengah adalah 2.069 orang-data.

Tingkat kepuasan tersebut tersusun dari kepuasan
terhadap kelengkapan, akurasi, kemutakhiran, relevansi,
koherensi dan komparabilitas, aksesbilitas, interpretabilitas,
serta aktualitas dan ketepatan waktu. Secara rinci, tingkat
kepuasan menurut unsur-unsurnya tersedia pada tabel di bawah
ini.
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Tabel 4.1 Tingkat kepuasan pengguna data menurut unsur-
unsurnya di BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017

Kualitas Data Nilai Kepuasan (persen)
(1) (2)
Kelengkapan 98,89
Akurasi 92,07
Kemutakhiran 94,25
Relevansi 99,90

Koherensi dan

Komparabilitas 96,38
Aksesibilitas 99,23
Interpretabilitas 98,89
Aktualitas dan Ketepatan 94,10
Waktu

Kualitas Data 98,94

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




BAB V ANALISIS KEPUASAN LAYANAN
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BABYV
ANALISIS KEPUASAN LAYANAN

Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) merupakan suatu nilaii
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna data terhadap
pelayanan BPS. Nilai IKK BPS Provinsi Kalimantan Tengah sebesar
93,78 persen. Adapun beberapa kriteria pelayanan yang dinilai
adalah seperti yang disajikan pada gambar 5.1. Tingkat kepuasan
paling tinggi terdapat pada kecepatan petugas ketika
memberikan pelayanan yaitu sebesar 99,47 persen, sedangkan
tingkat kepuasan terendah adalah pada ketersediaan fasilitas
wifi yaitu sebesar 87,15 persen.

Gambar 5.1 Persentase Pengguna Data yang Puas Terhadap
Pelayanan BPS Menurut Atribut Pelayanan di PST
BPS Provinsi Kalimantan Tengah, 2017

Data BPS bebas dari intervensi pihak
lain
Kemudahan mendapatkan produk BPS
(hardcopy publikasi/softcopy...

Kemudahan komunikasi melalui email

Website BPS mudah diakses
Data BPS mudah ditemukan melalui
website BPS

Kenyamanan ruang pelayanan

Kepedulian petugas terhadap keluhan
Kemampuan petugas dalam
memberikan informasi mengenai...
Kecepatan petugas ketika memberikan
pelayanan

Ketersediaan fasilitas wifi
Kejelasan informasi prosedur
pelayanan

80 85 90 95 100
B Puas M Tidak Puas

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




Gambar 5.2 Tingkat Kepentingan, Tingkat Kepuasan, dan Gap
Pelayanan di PST BPS Provinsi Kalimantan Tengah
Menurut Atribut Pelayanan, 2017

Data BPS bebas dari intervensi pihak lain

Kemudahan mendapatkan produk BPS
(hardcopy publikasi/softcopy...
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website BPS
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Kecepatan petugas ketika memberikan
pelayanan

Ketersediaan fasilitas wifi

Kejelasan informasi prosedur pelayanan

B Kepuasan M Kepentingan M Gap

Gambar 5.2 yang menampilkan nilai tingkat kepentingan,
tingkat kepuasan menurut atribut pelayanan, dan gap di antara
keduanya. Analisis gap merupakan potret tingkat kepentingan
pengguna dibandingkan dengan tingkat kepuasan pengguna
layanan. Secara keseluruhan tingkat kepuasan pengguna layanan
berada di antara skala 3 dan 4 tetapi memiliki nilai di bawah
tingkat kepentingan pengguna layanan. Gap terbesar terdapat
pada atribut Kemampuan petugas dalam memberikan informasi
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mengenai data/buku/publikasi (0,33), sedangkan gap terendah
terdapat pada kenyamanan ruang pelayanan (0,10).

Secara umum, Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) tahun
2017 adalah sebesar 93,78. Indeks ini dibangun dari beberapa
unsur diantaranya terlihat pada gambar 5.3. IKK tertinggi
terdapat pada unsur kenyamanan ruang pelayanan yaitu sebesar
97,24. IKK terendah terdapat pada kelengkapan koleksi publikasi
pada digital library yaitu sebesar 87,78. Konsumen juga belum
puas dengan unsur ketersediaan wifi dan kemudahan akses
website BPS. Hal ini terus menjadi perhatian BPS. Mulai akhir
tahun 2017, dilakukan pembaruan terhadap website BPS seperti
penambahan fitur indikator strategis, galeri infografis, dan
identitas publikasi yang semakin detail.

Gambar 5.4 Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) Pelayanan BPS
Provinsi Kalimantan Tengah, 2017
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BAB VI KESIMPULAN

] Pengguna data BPS terbanyak
adalah pelajar/mahasiswa untuk
keperluan skripsi/thesis/disertasi

e 85,32 persen pengguna data
memperoleh data yang
dibutuhkan.

o Indeks Kepuasan Konsumen
(IKK) sebesar 93,78 persen.

| ol Pengguna data paling puas
| dengan kecepatan petugas
memberikan pelayanan.

Unsur kualitas data yang
memiliki nilai kepuasan
tertinggi adalah relevansi data.

s Indeks Perilaku Anti Korupsi
(IPAK) sebesar 85,59.



BAB VI
KESIMPULAN

Melalui SKD, BPS memperoleh segmentasi pengguna data
BPS. Menurut karakteristik pengguna data, mayoritas pengguna
data adalah kalangan pelajar/mahasiswa yang menggunakan
data BPS untuk keperluan tugas sekolah/kuliah maupun
menyusun tugas akhirnya. Sementara menurut jenis layanan,
perpustakaan tercetak adalah yang paling diminati oleh
pengguna data. Oleh karena itu, kenyamanan PST dan
pencetakan publikasi pada hari rilis menjadi perhatian utama
sebagai bentuk pelayanan prima BPS Provinsi Kalimantan
Tengah. Selain itu, fasilitas wifi akan diperbaiki sehingga
pengunjung semakin betah berada di PST.

Pengguna data yang memperoleh data sesuai
kebutuhannya mencapai 85,32 persen. Terdapat 8,31 persen
pengguna data yang tidak memperoleh data yang dihasilkan oleh
sesuai kebutuhannya. Data yang tidak diperoleh disebabkan oleh
tidak tersedia data pengganti sebagai pendekatan/proksi dari
data yang dibutuhkan. Data-data tersebut adalah data-data yang
bukan tugas dan kewenangan BPS Provinsi Kalimantan Tengah
untuk disediakan.

Secara umum pelayanan data di BPS Provinsi Kalimantan
Tengah dapat dikatakan sudah baik. Hal ini ditunjukkan dengan
nilai Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) sebesar 93,78 persen, naik
1,18 poin dari tahun 2016. Walaupun demikian, masih terdapat
aspek pelayanan yang perlu ditingkatkan yaitu kelengkapan
koleksi publikasi pada digital library, kemudahan memperoleh
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softfile dari digital library, ketersediaan fasilitas wifi, dan
kemudahan akses website BPS.

Pada SKD tahun 2017, terdapat penilaian Perilaku Anti
Korupsi. Beberapa unsur yang dinilai adalah keberadaan sistem
dan prosedur pelayanan yang tidak berpeluang menimbulkan
KKN, kinerja petugas pelayanan, praktek percaloan, kesesuaian
tarif pelayanan dan ada atau tidaknya praktek gratifikasi. Nilai
Indeks Perilaku Anti Korupsi (IPAK) adalah sebesar 85,59.

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




LAMPIRA






Lampiran 1.
Kuesioner VKD17-P

&
SURVEI KEBUTUHAN DATA
TAHUN 2017

Nomor
Swrvel ind bukan uncuk Pegawol BPS Tospnten I I I I I I I l ]
[Nama pencacahy pemeriian ‘
argal zencacabun/zensrican 2017 « 2017
Blok I Keterangan Pengguna Data
1 Nama 8 Tujuan Kurjungss Mancar! Dats -1
| - e ;O
Konseitasl Kegatse Statistik -4
2 Umur S EE] 9 Peranfastan Hesll Kurjungss Sexolah/Tuga Kailss -1 I:D
Skrigal [Tesia/Diserzast -2
Penelldas e
3 Jests Kelussin Leid-laki -1 I:] Parencuesan -8
Perermpuse -2 Evadusal -1
Petryetaran Ieforsmas) -
& Pendiiian Teralair SLTP/Sederaiut -1 [:] ” . 3
2 Jenis ran Digessian ercetal *
e D1/D2/D3 -3 iy Laysean Perpustakass nuu-l -2 D:]
D4/S1 -8 Laysean Penjusln Bak: -4
52/53 -5 Laysean Dats mno/?-u Dightsl/ -8
Softzopy Pul
5 Pekerjaan Utatra Peiajar Mahustiws -1 D Laysesan nxmam Data Stsaistik -16
Pesetn -2 Laysesan Kensuius) das 32
PNS/TN/Poirt -3 Rekomendi Keglatan Sutsdk
Pegswal BUMN/D -4
Peaswal Swiats -5 11 Faafites Utiess yarg Digunakan -1
-6 stk Mempercieh Dats BFS -2
e e e —— -0 -3
-4
6 Nama bsuns!)f -5
Instivest Tempuat =%
Py Utarra
ke 12 Apakah Dats S55 Digusakss Ya -1
7 Kstegont Lessbaga Pendidilen & Peseltan Dalam Negsr -1 Sebigal Rupekan Utiens? Tidak -2
Instesss/Irssitust Lessbaga Pandidiies & Peselztan Luser Negert -2
Tempat Pekerfaan Kementerises & Leml s -3
Uzma Lombage Internasicas! -8
Medis Massa -5
Pesteriatah -6
Pertacian -7
BUMN/BUMD .8
Swicsta llneys -9
Lenmys ) -0

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




Lanjutan Lampiran 1
Kuesioner VKD17-P

Blok II. Data yang Dicari
(Diksi jiko Blok | Rincian & kede 1 diliagkari )

IW:MpruMmﬂwuuﬂwmlm:mmamlmmwh 154§ pada ketak yang tersedia:

cokupar wilzpah atou cadur dacs

Adowrasi Data
Dot pang dibastitan BPS mampo swengukar
kundis! pung sedenarnyz

Relevansi

moupur fostes

Dt frerkin, sehingga mash menggembaran
kendist/fenomens pung terad] sout tn)

Duts yang dideaikan BFS sudah meamesob)
Aedatadon penggany darf aspek cadapas

loterpretabilites

Dato yang dikasiian BPS dsapka secars jeizs dan

Aksesibilive

O

Keleaghkapan Data Kemutakdiran Data Koheressi dan Kemparabilitas
Dot yang dikasiian BPS knghap dort sipek Duts yang dideitltan oleh BPS up o e o o 87 At & s
it rbe

w ,
ot ferormere ack(ngac dopot dibcadingiey antar wilgrah dav
wakty

Daty pung dibaelan BPS mudak dulses

O

modah dipahan

Aktualitas dan Ketepatan Wakng

Dot yang didasiian BPS memlik! perbedaun jugha
wakin pong pended dengan per UM atau fencimena
dan diebariuzsian/ddiseminanion sessal odwal

O O

(DNt Jika Bodom 6 berkode f otow 2)

Jents dats yang dicart "z:::""‘h:'h’;w Samber Data (Pubitkas/Data Mikro) Tirgkat Kepesian Kesiitas Daca
Kede it sesual dengan yang yodul leres (Esthae Rode Unghat Repaasan sewarl jent doto yang dicart pada kolom 2)
e Dets ';‘("‘ - . dicart? Pablikuss Sangat Tuk Memuasian -1 Meruzshan -3
"| Tutskon gent ot yong dicars | (dne | = R Hargcopy -1 Trdok Mewasastus -2 Sangat Mereuaskan 4
Beseres witpah das tabam daea | e y | 95€)| (Rode) Tukskan dengas lenghap acsud | oy |00 o0 et —
- ¥a, sesusl 1 | dengan nama pubdies (zaspe - Keterg. | M| Kerme F—— —
mitsal furdlab Fendoduk - | Seftcopy -2 (< ~ Ree art Akses)- Ircerpre- dan
Proviest Bengluly Tahus 2016 2\ | ‘sohan) misal: Bangiads Dafasm e | e | caihrss
o 3 Angha DaaMie-2 | Des | dura|  care | vanst | Kompara | wilicas it | Retepatss
Bl Wkt
[E)) @ 3) ) [5) ) ® [ (10} ayl oxn (33) (1%) (13) (16) (17)
: O ] O (OnoOojojo|d™d O O
2 o . | O A O
s O I [ S | | e O O
. ) I Y A O B
Kode level ata Koloms (4) Kede periode data kotom (5)
1. Naascasl & Kecwmatin O Lalfusrys (o] ) 1. Sepulsh thunan 4 Tahuran 7. Bulasas O Lty (ooee.. )
2 Provinst S Desa/kelarsdus 2. Lima whuran 5. Sesmetsrin & Minggases
2 Kabuputes /kots & Inftvecu 3.Tgs shuman & Triwulanen 9. Hurtws

z

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017




Lampiran 1.

Kuesioner VKD17-P

Blok III. Kepuasan Pengguna Data terhadap Layanan BPS

Menieat pendapat Saudars, bugimsos tinghat kepentingan de= kepaasan pads rincian pelayanan bertka? (derd tanda | menurut pilidan Soudoare )

Tingest Kepertingar Tigest Keprama Tieglat Xeperengn Tirgiat Kepasar

“ e . Sargat

“r‘\:: TS | i | 3200 | Tk u-’:::;- (el I TR e — sk | T | poctieg | 20 = u:::: el [Pt
Pecting Pereing | Marscae- an aditor) Pewiang Perting | Merveac-| o "

Peating sy B lan Petrg pasent T ar

i
wdieor)

N Kejelasan baformmas! prosedar

Kestacian produk leyanan el dan
forsisd

anan
 Kejelassn alur darl prosedur
© pelaysnan

17 Kesysmansn ruseg peleyanan

Kesesualun by

s dengie

Ketersodtue falitas komputer

3 :;:‘;i.'::"“ sl peliyienan yurg 18 |t pergistan buks tusu
3 Kemudahan akses untuk

4. Kovarsediosn fasiites wyt BPS 19 rencarian Rolekss pebilkast

g Kejelussn petuges (s ds 20 Keberghapan kolelost publiius
Larggeong Jawsd) “7 pada dighta) Bheavy

6 Kecepatan petugas ketiia 21 Kemudahan messperoieh soQfile
membarfus pelayaran = art digieal Navary

o Kedsiplirun petugas dalsm 22 Dats BPS medsd daemides

memberfue pelayarun

melalul weksite BPS

Kerraumpus petlge dilss
8 memberfces (nformast sesgenal

23 Website BPS mudeh Suies

date/bubu /pubbicest
Kemudahan akses website
» :::g‘f‘::." T::,‘;:‘ i 24 et Sisterm Rujuites Statisth
dpe {airusa dpagold )
10 Kepedalius petuigas terhadap 25 Kemudahan Xormeniioes metalul &
elutan mall
1" e beya run szlend soual Sergan 26 Kessudehan komenikast melalul
Lrgel wikts penytiendes hysun telepon/faximie
S Kerrudabser merdaputian produk
W elak - ™ -
27 d':;x‘."pw;l:.:‘:mnpmn s 27 B (bardeopy pabitiast/ sficry
publicasl) 2uex mikis)
13 :&:ﬂ-’:z:;. dun Dt BPS bebuas durt Interveral
depat dtakoes deagan maded il lin
Dt sl ot 29 Ketersollae sarues pengadisn

dipaburmd dan dpenull

i H H HHH d H8HHH B

g5 Ieformast keberadess ruary
pelayanan jeias

HH H H BHH HHHHH HOA

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2077




Lanjutan Lampiran 1
Kuesioner VKD17-P

Blok IV. Penilaian dan Harapan Perbaikan terhadap Perilaku Anti Korupsi di Lingkungan BPS

Bugaiinans pendaput Skodis terket desgan peailalan dan darapan perbaikas terhadss perilaku antl kerepsi di lingoengan BPS? (berf tande |/ seswai pilihan Soudore )

Iai yaag Dteiint

Perdtatn Marszan Ferbadar
Baps

ndak | . Sangee | Sage | Tk Sangar
Ticak
Semapa | SR S| e |tz peess] peess | T | oo

rdwr
edetor;

Malyaag Dtatal

Pexlata Marspar Perteteon
Sangat & Sangat .
Titak ;‘* sengn | 27 | L"‘ Packs | St
poberel s Seego | o0 o :

Satemn dses prosedur pelayanan
s berpet g menlmdclian
KKN

-

Petuges pelaywese tdak meminte
Imbadan berupa cang Sarang 41
Tusar Cardf reses|

Petuges peloyarn Udel
menawarkus pelapanan untuk

Petugas pelayinss menolsi

dHbHHdu

ditetaplan

2 g ail ED B Lewarses satolo e ulcan
memparcepat proces di luar 5 .
o N ok . pelayanan di base Ll resinl
Petugas peboywnan Udsi Petugas pelayseses Udek

5 Mmeneriira twarun untuk El:l o MemRedaks perlilesan terbutap
melakultes pelayanan di base penggoes data daess memberkan
prodedor dan wikts pelayanan
Petuges peloyaran Odek Produl/jeas e yang

4 memberfiss pelayarn di s Dj 10 deerirma sesual dengan daftar
preseodar dan wikls produljas hiywse yiog tersedis

Dj Petagis peluyusse tdak
5 Tidak terdapat prakok percaloan 11 muneriog hadish Sersag dert
penggens (gravficsl)

Blayu yuog dibuyaries sesusl

& Gungun art paeyantn yang (L]

Blok V.Catatan

Hasil Survei Kebutuhan Data Provinsi Kalimantan Tengah 2017



e

DATA

MENCERDASKAN BANGSA

BADAN PUSAT STATISTIK

PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

JI. Kapten Piere Tendean No. 06, Palangka Raya, 73112
Telp: (0536) 3228105, Fax: (0536) 3221380

Homepage: http://kalteng.bps.go.id, Email: bps6200@bps.go.id

|}

7860256



