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Tanda-tanda yang digunakan dalam publikasi ini adalah sebagai berikut: 

 

Data tidak tersedia .................................................... : … 

Tidak ada atau nol mutlak ....................................... : - 

Data sangat kecil/mendekati nol ........................... : ~0 

Data tidak dapat ditampilkan .................................. : NA 

Angka estimasi ........................................................... : e 

Angka diperbaiki ........................................................ : r 

Angka sementara ....................................................... : * 

Angka sangat sementara ......................................... : ** 

Angka sangat sangat sementara ........................... : *** 
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Statistik Air Bersih 
Provinsi Nusa Tenggara Timur 2022

Jumlah Perusahaan Air Bersih

Jumlah Tenaga Kerja Teknis 
dan Non Teknis

Air bersih yang diolah oleh
perusahaan air bersih
di Nusa Tenggara Timur
tahun 2022

Volume Air Baku yang Diolah dan
Persentase Volume Air Baku menurut Sumber, 2022

5,90%
NIAGA DAN INDUSTRI

Meliputi Niaga Kecil (Kios/Warung),
Niaga Besar (Swalayan,

Rumah Sakit Swasta),
Industri Kecil (Usaha Rumah Tangga),

dan Industri Besar (Pabrik)

0,84%
KHUSUS DAN LAINNYA

Meliputi Pelabuhan  Laut/Sungai, 
Bandara, dan Tangki Air

77,14%
NON NIAGA

(RUMAH TANGGA
DAN PEMERINTAH)

Mencakup Rumah Tangga, Kedutaan 
Besar/Konsulat, Lembaga dan Sarana 

Instansi Pemerintah/TNI/Polri

2,42%
Mencakup Rumah Ibadah, Sekolah 

Negeri/Swasta, Rumah Sakit Pemerintah, 
Panti Asuhan, dan WC Umum

SOSIAL

1,62%
Air yang digunakan sendiri 
oleh Perusahaan Air Bersih

PEMAKAIAN SENDIRI

12,08%
BOCOR DALAM PENYALURAN

Air yang Terbuang saat Proses 
Penyaluran ke Pelanggan

Jumlah Air yang Disalurkan dan
Persentase Volume Air yang Disalurkan Menurut Pelanggan, 2022
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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Air yang bersih merupakan salah satu kebutuhan pokok dalam 
keberlangsungan hidup umat manusia. Pentingnya ketersediaan air bersih juga 
ditunjukkan dalam tujuan keenam Sustainable Development Goals (SDG’s) yaitu 
menjamin ketersediaan serta pengelolaan air yang berkelanjutan untuk semua. 
Manusia membutuhkan air untuk minum, memasak, mandi, mencuci, dan 
kegiatan sehari-hari lainnya. Air bersih merupakan pendukung utama sistem 
metabolisme tubuh dan memiliki dampak besar pada kesehatan. Oleh karena itu, 
ketersediaan air yang bersih dan layak digunakan oleh manusia perlu menjadi 
perhatian.  

Di sisi lain, air bersih menjadi komoditas yang mahal dan tidak mudah 
diperoleh. Isu ketersediaan dan kemudahan akses terhadap air bersih menjadi 
salah satu isu prioritas yang harus dipecahkan baik oleh pemerintah maupun oleh 
masyarakat, agar ketersediaan air bersih dan layak selalu ada dalam jumlah yang 
cukup dan mudah untuk diperoleh. 

Secara teknis dan operasional, kebijakan pemerintah akan air bersih ini 
diimplementasikan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). PDAM 
merupakan satu-satunya lembaga ekonomi penyelenggara dan penyedia air 
bersih di Indonesia. Implikasinya, kinerja PDAM menjadi ukuran penting penentu 
keberhasilan kebijakan sektor air bersih. 

Sebagai penyelenggara dan penyedia data statistik di Indonesia, Badan 
Pusat Statistik (BPS) sejak tahun 1975 menyelenggarakan Survei Tahunan 
Perusahaan Air Bersih terhadap perusahaan air minum di seluruh Indonesia. 
Publikasi ini memuat data tentang kegiatan Perusahaan Air Minum yang ada di 
Nusa Tenggara Timur tahun 2022. 

 

B. Tujuan 

Tujuan dari Publikasi Statistik Air Bersih Provinsi Nusa Tenggara Timur 2022 
ini antara lain: 

a. Menyediakan statistik air bersih tentang cara pengusahaan, bentuk badan 
hukum, status kepemilikan, pekerja, upah/gaji, produksi, biaya 
pembentukan modal, kegiatan pemasaran, serta keterangan lainnya untuk 
keperluan perencanaan pembangunan sektor air bersih.  

b. Memenuhi kebutuhan data statistik air bersih bagi pengguna data. 
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METODOLOGI 

A. Cakupan 

Perusahaan yang dicakup dalam survei ini adalah semua perusahaan air 
bersih yang dikelola pemerintah (pusat atau daerah), swasta, dan asing. 
Populasi perusahaan diperoleh dari hasil pemutakhiran direktori perusahaan air 
bersih yang dilakukan setiap tahun. Tujuan dari survei ini adalah: 

a. Mengumpulkan data statistik perusahaan air bersih yang dapat dipercaya 
dan tepat waktu untuk keperluan perencanaan pembangunan sektor air 
bersih.  

b. Mendapatkan data dan informasi perusahaan air bersih tentang cara 
pengusahaan, bentuk badan hukum, status kepemilikan, pekerja, upah/gaji, 
produksi, biaya pembentukan modal, kegiatan pemasaran, serta 
keterangan lainnya. 

c. Memutakhirkan direktori perusahaan air bersih setiap tahun. 

 

B. Konsep dan Definisi 

Perusahaan air bersih adalah perusahaan yang melakukan kegiatan pengadaan, 
penjernihan, penyediaan dan penyaluran air bersih secara langsung melalui pipa 
penyalur atau mobil tangki kepada pelanggan ke rumah tangga, industri dan 
konsumen lainnya dengan tujuan komersial. Perusahaan/usaha air bersih yang 
dicakup adalah Perusahaan Air Minum (PAM), Perusahaan Daerah Air Minum 
(PDAM), dan Badan Pengelola Air Minum (BPAM), serta perusahaan atau usaha 
swasta lainnya.  

 
Pekerja adalah semua orang yang terlibat dalam operasional perusahaan, baik 
sebagai pekerja teknis maupun pekerja non teknis.  
 
Pengeluaran untuk pekerja adalah pengeluaran dalam bentuk upah/gaji, upah 
lembur, hadiah, bonus, dana pensiun, tunjangan kecelakaan dan pengeluaran 
lainnya yang dibayarkan dalam bentuk uang maupun barang.  
 
Produksi air bersih adalah seluruh volume air bersih yang diproduksi oleh 
perusahaan, baik yang sudah disalurkan atau yang belum disalurkan. 
 
Air bersih yang disalurkan adalah seluruh volume air bersih yang disalurkan oleh 
perusahaan air bersih kepada pelanggan, termasuk dalam hal ini adalah volume 
air bersih yang hilang dalam penyaluran/kebocoran. 
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Klasifikasi pelanggan perusahaan air bersih dibagi menjadi empat kelompok, 
yaitu : 

1. Kelompok sosial, meliputi kelompok pelanggan yang setiap harinya 
memberikan pelayanan pada kepentingan umum dan masyarakat, seperti: 
yayasan sosial, rumah ibadah, rumah sakit pemerintah, WC umum, kamar 
mandi umum, kantor organisasi massa/politik. 

2. Kelompok non niaga, meliputi pelanggan rumah tangga dan pelanggan 
instansi pemerintah. 

3. Kelompok niaga dan industri, meliputi pelanggan niaga (seperti 
kios/warung, pedagang kaki lima, rumah makan, hotel berbintang, 
departemen store, bioskop) dan pelanggan industri (seperti: industri 
kerajinan rumah tangga, peternakan, pabrik makanan/minuman, dan pabrik 
atau industri besar lainnya).  

4. Kelompok khusus dan lainnya, meliputi pelabuhan, penyaluran air bersih 
menggunakan mobil tangki, dan pelanggan lain yang belum tercakup dalam 
kelompok poin 1-3. 

 

C. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data Survei Tahunan Perusahaan Air Bersih dilaksanakan 
secara lengkap di seluruh Indonesia dan pencacahannya dilakukan secara 
langsung oleh petugas pencacah ke perusahaan. 

 

D. Metode Pengolahan Data 

Hasil pengumpulan data survei tahunan perusahaan air bersih selanjutnya 
dilakukan entri data pada website pengolahan untuk memperoleh data/informasi 
tentang banyaknya perusahaan, kapasitas produksi, volume sumber air baku, 
tenaga kerja, upah/gaji, biaya listrik, bahan bakar dan bahan kimia, biaya barang 
dan jasa lainnya, banyaknya pelanggan, banyaknya air yang disalurkan, 
pendapatan lain dan nilai produksi. 

 

E. Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif. Analisis 
statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisa data 
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul 
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku 
untuk umum atau generalisasi.   
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ULASAN 

A. Perusahaan Air Bersih Kabupaten/Kota di Provinsi Nusa Tenggara Timur 

Nusa Tenggara Timur merupakan provinsi dengan 22 kabupaten/kota dan 
pada tahun 2022 memiliki sebanyak 16 perusahaan air bersih. Berdasarkan 
pendataan terakhir, masih ada 6 kabupaten yang belum memiliki perusahaan air 
bersih yaitu Kabupaten Sumba Barat, Sumba Tengah, Sumba Barat Daya, 
Manggarai Timur, Sabu Raijua, dan Malaka.  

Berdasarkan status kepemilikan perusahaan, pada tahun 2022 seluruh 
perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur merupakan milik pemerintah 
daerah dengan sumber modal 100 persen berasal dari pemerintah daerah. Peta 
sebaran perusahaan air bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur pada tahun 
2022 secara lengkap dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
Gambar 1 Peta Sebaran Jumlah Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur, 2022 
 

Terdapat sebanyak 110 kecamatan yang dilayani oleh Perusahaan Air 
bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2022, atau 34,9 persen dari total 
kecamatan yang ada di Provinsi Nusa Tenggara Timur yaitu 315 Kecamatan. 
Beberapa perusahaan air bersih tidak hanya melayani kecamatan yang berada 
di dalam kabupatennya tetapi juga beberapa kecamatan di luar kabupaten 
(Gambar 2). Perusahaan air bersih tersebut adalah milik Pemerintah Daerah 
Kabupaten Kupang, Ende, dan Ngada. 
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Gambar 2  Jumlah Kecamatan yang Dilayani Perusahaan Air Bersih di Provinsi 

Nusa Tenggara Timur, 2022 
 

Produksi air bersih yang dihasilkan oleh perusahaan air bersih di Nusa 
Tenggara Timur selama 2022 adalah sebesar 39.680.298 m3, dengan produksi 
air bersih terbanyak dihasilkan oleh PDAM milik Pemerintah Daerah Kabupaten 
Manggarai sebesar 7.869.321 m3 dengan jumlah pelanggan air bersih sebanyak 
31.793 pelanggan. Produksi air bersih terbanyak kedua dihasilkan oleh PDAM 
Kabupaten Kupang sebesar 5.497.308 m3 dengan jumlah pelanggan air bersih 
sebanyak 23.187 pelanggan. PDAM milik Pemerintah Kabupaten Sikka 
menghasilkan air bersih terbanyak ketiga sebesar 4.267.652 m3 dengan jumlah 
pelanggan sebanyak 19.823 pelanggan.  

Sementara itu, PDAM Kabupaten Belu menghasilkan produksi air bersih 
paling sedikit dibandingkan dengan perusahaan di kabupaten lain di Nusa 
Tenggara Timur yaitu sebesar 711.077 m3 dengan jumlah pelanggan sebanyak 
4.344 pelanggan. Perusahaan air bersih yang memiliki jumlah pelanggan paling 
sedikit adalah PDAM di Kabupaten Alor yaitu sebanyak 2.577 pelanggan 
dengan produksi air bersih sebesar 961.843 m3. 
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Gambar 3 Produksi Air Bersih yang Dihasilkan Perusahaan Air Bersih di 

Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta m3), 
2022 

 

B. Kapasitas Produksi Air 
Kapasitas produksi air adalah kemampuan mesin untuk memproduksi air 

bersih. Kapasitas produksi air terdiri dari dua jenis, yaitu: 
- Kapasitas Produksi Terpasang (Potensial) adalah kemampuan maksimum 

produksi air bersih yang dapat dihasilkan oleh mesin atau peralatan yang 
dimiliki oleh perusahaan dalam satuan liter per detik. 

- Kapasitas Produksi Efektif adalah rata-rata produksi air bersih yang 
dihasilkan dalam satuan liter per detik. 
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Gambar 4 Kapasitas Produksi Air pada Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur (liter per detik), 2020-2022 
 

Selama periode 2020-2022, kapasitas produksi potensial dan kapasitas 
produksi efektif perusahaan air bersih di NTT mengalami kenaikan (Gambar 4). 
Hal ini sejalan dengan efektivitas produksi air bersih dari perusahaan air bersih 
di Provinsi Nusa Tenggara Timur tahun 2020 s.d. 2022 terus mengalami 
peningkatan. Semakin besar nilai efektivitas menunjukkan produksi yang 
semakin efektif dari potensi yang dimiliki perusahaan. Kapasitas potensial, 
kapasitas efektif, dan efektivitas produksi perusahaan air bersih selama periode 
2020-2022 di Provinsi Nusa Tenggara Timur ditunjukkan Tabel 1. 

Tabel 1  Efektivitas Kapasitas Produksi Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur, 2020-2022 

Tahun Kapasitas Potensial 
(liter per detik) 

Kapasitas Efektif 
(liter per detik) 

Efektivitas 
(Persen) 

(1) (2) (3) (4) 

2020 4.553 2.362 51,88 

2021 4.648 2.695 57,98 

2022 4.711 2.770 58,80 
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C. Sumber Air dan Volume Air Baku 

Air baku yang diolah oleh perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur 
pada tahun 2022 adalah sebanyak 47.438.540 m3 dan berasal dari berbagai 
sumber. Sebesar 80,37 persen (38.126.594 m3) air baku bersumber dari mata air, 
sebesar 10,18 persen (4.830.276 m3) bersumber dari air tanah, sebesar 3,72 
persen (1.762.215 m3) bersumber dari sungai, dan sisanya 5,73 persen (2.719.455 
m3) dari sumber lainnya, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 5. 

 
Gambar 5  Komposisi Sumber Air Baku Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur, 2022 
 

D. Air yang Disalurkan 

Volume air yang disalurkan kepada pelanggan di Provinsi Nusa Tenggara 
Timur pada 2021 sempat mengalami penurunan, dan kembali meningkat pada 
2022. Volume air yang disalurkan kepada pelanggan pada tahun 2022 adalah 
sebesar 36.762.787 m3. Tiga Kabupaten yang paling banyak menyalurkan air 
bersih tahun 2022 adalah Manggarai sebesar 7.869.321 m3, Kabupaten Kupang 
sebesar 5.497.308 ribu m3, dan Sumba Timur sebesar 3.066.511 m3. Sedangkan 
kabupaten dengan volume penyaluran air bersih terkecil adalah Kabupaten Belu 
sebesar 576.649 m3. Data volume air bersih yang disalurkan tahun 2020-2022 
secara lengkap dapat dilihat pada Gambar 6. 
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Gambar 6  Volume Air Bersih yang Disalurkan oleh Perusahaan Air Bersih di 

Provinsi Nusa Tenggara Timur (ribu m3), 2020-2022 
 

Kategori pelanggan non niaga (rumah tangga dan instansi pemerintah) 
merupakan pelanggan air terbesar dimana pada tahun 2022, volume air yang 
disalurkan pada pelanggan kategori ini sebesar 28.358.182 m3 atau 77,14 persen 
dari total volume air yang disalurkan kepada pelanggan air bersih. Kategori 
pelanggan niaga dan industri merupakan konsumen terbesar kedua yang 
menggunakan air dari perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur yaitu 
sebesar 2.167.049 m3 atau 5,90 persen. Sementara itu, yang memiliki proporsi 
terkecil dalam penggunaan air dari perusahaan air bersih di Nusa Tenggara 
Timur pada tahun 2022 adalah kategori pelanggan khusus dan pelanggan 
lainnya sebesar 310.326 m3 atau 0,84 persen, seperti terlihat pada Tabel 2. 

 
Tabel 2 Volume Air yang Disalurkan oleh Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kategori Pelanggan (ribu m3), 2020-2022 

Kategori Pelanggan 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sosial 776,9 852,4 890,4 

Non Niaga 29.891,8 27.790,3 28.358,2 

Niaga dan Industri 1.831,5 2.056,2 2.167,1 

Khusus dan Lainnya 333,1 346,9 310,3 

Bocor dalam Penyaluran 
dan Pemakaian Sendiri 

1.752,7 2.970,6 5.036,8 

Jumlah 34.586,0 34.016,4 36.762,8 
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E. Pelanggan Perusahaan Air Bersih 

Mayoritas pelanggan perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur tahun 
2022 adalah pelanggan Kelompok Non Niaga (Rumah tangga dan Instansi 
Pemerintah). Dimana Pelanggan non niaga ini mencapai 95,53 persen dari total 
pelanggan atau sebanyak 167.496 pelanggan. Kemudian diikuti pelanggan dari 
kelompok niaga dan industri yang memiliki proporsi 3,25 persen dari total 
pelanggan dan yang ketiga adalah pelanggan kelompok sosial dengan proporsi 
sebesar 1,09 persen. Gambar 7 menunjukkan proporsi jumlah pelanggan 
menurut kategorinya. 

	
Gambar 7  Proporsi Pelanggan Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kategori Pelanggan (persen), 2022 
 
Jumlah pelanggan perusahaan air bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur 

dari tahun 2020 sampai 2022 selalu mengalami peningkatan (Gambar 8). 
Dibandingkan dengan tahun 2021, jumlah pelanggan perusahaan air minum di 
Nusa Tenggara Timur tahun 2022 meningkat sebanyak 4,97 persen (8.302 
sambungan baru) dari 167.028 sambungan menjadi 175.330 sambungan. Jumlah 
Pelanggan kelompok non niaga (Rumah Tangga dan Instansi Pemerintah) 
mengalami peningkatan sebesar 5,23 persen (8.318 sambungan baru) pada 
tahun 2022, untuk kelompok sosial mengalami peningkatan sebesar 0,37 
persen, serta kelompok khusus dan lainnya juga mengalami peningkatan 
sebesar 19,78 persen. Sedangkan untuk kelompok niaga dan industri mengalami 
penurunan jumlah pelanggan sebesar 1,02 persen pada tahun 2022.  
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Gambar 8  Jumlah Pelanggan Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 
Timur, 2020-2022 

Tabel 3  Jumlah Pelanggan Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 
Timur Menurut Kategori Pelanggan, 2020-2022 

Kategori Pelanggan 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sosial 1.748 1.906 1.913 

Non Niaga 155.731 159.178 167.496 

Niaga dan Industri 5.812 5.762 5.703 

Khusus dan Lainnya 223 182 218 

F. Tenaga Kerja

Sumber daya manusia dalam hal ini tenaga kerja suatu organisasi maupun
perusahaan merupakan salah satu faktor produksi yang memiliki peranan yang 
sangat penting sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya proses 
produksi sehingga berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan (memengaruhi 
kemampuan perusahaan dalam mencapai tujuan). Terdapat dua jenis pekerja di 
perusahaan air bersih, antara lain: 
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- Pekerja teknis adalah seluruh pekerja tetap yang berhubungan langsung
dengan proses penjernihan maupun penyaluran air bersih (berhubungan
langsung dengan kegiatan perusahaan).

- Pekerja non teknis merupakan seluruh pekerja tetap selain pekerja teknis,
misalnya pimpinan perusahaan, staf direksi, staf keuangan, staf
administrasi dan bagian penjualan.

Gambar 9  Jumlah Tenaga Kerja Teknis dan Non Teknis Perusahaan Air Bersih 
di Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Jenis Kelamin, 2022 

Dalam proses kegiatannya, perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur 
pada tahun 2022 menyerap tenaga kerja tetap dan kontrak sebanyak 1.172 
orang yang terdiri dari 717 orang pekerja teknis dan 455 orang pekerja non 
teknis. Selain pekerja tetap dan kontrak, perusahaan air bersih di Nusa Tenggara 
Timur juga mempekerjakan sebanyak 70 pekerja tidak tetap/harian. Pada 2022, 
sebanyak 98,05 persen dari seluruh pekerja teknis berjenis kelamin laki-laki dan 
sisanya sebanyak 1,95 persen berjenis kelamin perempuan. Proporsi jumlah 
tenaga kerja non teknis berjenis kelamin laki-laki terhadap total pekerja non 
teknis adalah sebanyak 55,82 persen dan perempuan sebanyak 44,18 persen. 
Secara total, jumlah tenaga kerja perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur 
pada 2022 mengalami penurunan sebesar 2,74 persen dibandingkan tahun 
2021. 
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Tabel 4 Jumlah Tenaga Kerja Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 
Timur Menurut Pendidikan yang Ditamatkan, 2020-2022 

Tahun 
Pekerja Teknis Pekerja Non Teknis 

Total 
≤ SLTA > SLTA Jumlah ≤ SLTA > SLTA Jumlah 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

2020 634 95 729 287 134 421 1.150 

2021 625 116 741 287 177 464 1.205 

2022 625 92 717 290 165 455 1.172 

Menurut komposisi pendidikan yang ditamatkan oleh tenaga kerja 
perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur tahun 2022, sebanyak 5 orang 
(0,43 persen) pekerja dengan pendidikan tertinggi yang ditamatkan adalah 
pasca sarjana; 192 orang pekerja (16,38 persen) tamat S1/D-IV; 60 orang pekerja 
(5,12 persen) tamat Diploma, dan selebihnya (915 orang pekerja atau 78,07 
persen) berpendidikan SLTA sederajat atau lebih rendah. Tenaga kerja yang 
berpendidikan di atas SLTA pada 2022 mengalami penurunan sebesar 12,29 
persen dibandingkan 2021 sedangkan tenaga kerja yang berpendidikan sampai 
dengan SLTA mengalami pertumbuhan sebesar 0,33 persen. 

G. Pendapatan dan Biaya
Selama kurun waktu 2020-2022 secara agregat pendapatan perusahaan

air bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur yang diperoleh dari hasil produk 
utama yaitu penjualan air bersih dan pendapatan lainnya menunjukkan 
perkembangan yang terus meningkat dengan rata-rata peningkatan sebesar 
4,13 persen. Peningkatan pendapatan pada tahun 2022 jika dibanding dengan 
tahun sebelumnya sebesar 5,65 persen. 

Tahun 2022 total pendapatan perusahaan air bersih di Nusa Tenggara 
Timur mencapai 181,4 miliar rupiah yang disumbang oleh pendapatan dari 
produksi utamanya sebesar 154,6 miliar rupiah (85,24 persen), selebihnya 
berasal dari pendapatan lain diantaranya jasa pemasangan sambungan baru; 
jasa pemeliharaan jaringan; denda pelanggan; menyewakan gedung, mesin 
serta peralatan; dan lainnya yaitu sebesar 26,8 miliar rupiah (14,76 persen). 
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Gambar 10  Pendapatan Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur 
Menurut Jenis Pelanggan (miliar rupiah), 2022 

Pendapatan utama perusahaan air bersih di Nusa Tenggara Timur terdiri 
dari penjualan air bersih ke pelanggan rumah tangga sebesar 122,2 miliar rupiah; 
pelanggan niaga, instansi pemerintah, serta khusus dan lainnya  masing-masing 
sebesar 13,5 miliar rupiah, 8,1 miliar rupiah, dan 6,2 miliar rupiah. Pelanggan 
sosial dan industri masing-masing memberikan pendapatan bagi perusahaan air 
bersih di Nusa Tenggara Timur sebesar 2,7 miliar rupiah dan 1,9 miliar rupiah.  

Pada tahun 2022 pendapatan bagi perusahaan air bersih di Nusa Tenggara 
Timur yang bersumber dari pendapatan lainnya terdiri dari pendapatan denda 
pelanggan sebesar 8,4 miliar rupiah, jasa pemasangan sambungan baru dan 
penyambungan kembali sebesar 5,7 miliar rupiah dan lainnya (berupa jasa 
pemeliharaan jaringan, selisih harga penjualan, menyewakan gedung, mesin dan 
alat-alat serta kendaraan, dan sebagainya) sebesar 12,7 miliar rupiah. 
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Tabel 5  Besaran Pendapatan dan Biaya Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur (juta rupiah), 2020-2022 

Uraian 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Total Pendapatan 167.308,6 171.656,6 181.360,2 

Penjualan Air Bersih 137.056,8 145.657,3 154.599,2 

Pendapatan Lainnya 30.251,8 25.999,3 26.761,0 

Total Biaya 126.448,6 119.589,6 126.359,0 

Biaya Tenaga Kerja 79.227,5 78.735,6 78.238,3 

Biaya Listrik, Bahan Bakar, 
dan Pelumas 

17.541,8 13.276,6 14.658,9 

Biaya Bahan Kimia 536,0 546,6 578,9 

Biaya Operasional dan Jasa 
Lainnya 

29.143,3 27.030,8 32.882,9 

Pada tahun 2022 biaya yang dikeluarkan perusahaan air bersih di Nusa 
Tenggara Timur sebesar 126,4 miliar rupiah, atau naik sebesar 5,66 persen 
dibandingkan tahun 2021 yang tercatat sebesar 119,6 miliar rupiah. Pengeluaran 
untuk balas jasa tenaga kerja, biaya operasional dan jasa lainnya masih 
merupakan dua pos pengeluaran terbesar dengan masing-masing 78,24 miliar 
rupiah atau 61,92 persen dan 32,88 miliar rupiah atau 26,02 persen, diikuti biaya 
untuk listrik, bahan bakar, dan pelumas sebesar 14,66 miliar rupiah atau 11,60 
persen. Pengeluaran belanja berbagai bahan kimia untuk proses penjernihan 
atau pembersihan hanya menghabiskan biaya sebesar 578,8 juta rupiah atau 
0,46 persen dari total pengeluaran. Tabel 5 menunjukkan besarnya nilai 
pendapatan dan rincian jumlah biaya/pengeluaran perusahaan air bersih tahun 
2020-2022 di Provinsi Nusa Tenggara Timur.
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Lampiran 1  Jumlah Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur 

Menurut Kabupaten/Kota, 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat − – – 

Sumba Timur 1 1 1 

Kabupaten Kupang 1 1 1 

Timor Tengah Selatan 1 1 1 

Timor Tengah Utara 1 1 1 

Belu 1 1 1 

Alor 1 1 1 

Lembata 1 1 1 

Flores Timur 1 1 1 

Sikka 1 1 1 

Ende 1 1 1 

Ngada 1 1 1 

Manggarai 1 1 1 

Rote Ndao 1 1 1 

Manggarai Barat 1 1 1 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 1 1 1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1 1 1 

Nusa Tenggara Timur 16 16 16 
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Lampiran 2 Kapasitas Produksi Potensial Perusahaan Air Bersih di Provinsi 
Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (liter per detik), 

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 164 164 164 

Kabupaten Kupang 554 558 558 

Timor Tengah Selatan 148 160 149 

Timor Tengah Utara 100 100 179 

Belu 58 107 107 

Alor 69 88 82 

Lembata 74 55 55 

Flores Timur 1.711 1.711 1.711 

Sikka 229 229 229 

Ende 154 214 215 

Ngada 175 175 175 

Manggarai 517 444 444 

Rote Ndao 184 112 112 

Manggarai Barat 93 93 93 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 94 209 209 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 229 229 229 

Nusa Tenggara Timur 4.553 4.648 4.711 
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Lampiran 3  Kapasitas Produksi Efektif Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (liter per detik),     

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 146 146 146 

Kabupaten Kupang 100 376 376 

Timor Tengah Selatan 68 70 75 

Timor Tengah Utara 40 40 78 

Belu 58 57 57 

Alor 69 88 82 

Lembata 36 35 55 

Flores Timur 790 790 790 

Sikka 229 229 229 

Ende 143 193 205 

Ngada 86 78 78 

Manggarai 255 285 285 

Rote Ndao 89 48 48 

Manggarai Barat 84 84 84 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 39 46 52 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 130 130 130 

Nusa Tenggara Timur 2.362 2.695 2.770 
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Lampiran 4  Efektivitas Produksi Air Bersih oleh Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (persen), 

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 89,02 89,02 89,02 

Kabupaten Kupang 18,05 67,38 67,38 

Timor Tengah Selatan 45,95 43,75 50,34 

Timor Tengah Utara 40,00 40,00 43,58 

Belu 100,00 53,27 53,27 

Alor 100,00 100,00 100,00 

Lembata 48,65 63,64 100,00 

Flores Timur 46,17 46,17 46,17 

Sikka 100,00 100,00 100,00 

Ende 92,86 90,19 95,35 

Ngada 49,14 44,57 44,57 

Manggarai 49,32 64,19 64,19 

Rote Ndao 48,37 42,86 42,86 

Manggarai Barat 90,32 90,32 90,32 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 41,49 22,01 24,88 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 56,77 56,77 56,77 

Nusa Tenggara Timur 51,88 57,98 58,80 
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Lampiran 5  Jumlah Pekerja Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur Menurut Kabupaten/Kota (orang), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 60 57 55 

Kabupaten Kupang 239 191 214 

Timor Tengah Selatan 66 65 66 

Timor Tengah Utara 39 38 38 

Belu 44 45 44 

Alor 34 29 32 

Lembata 34 26 40 

Flores Timur 54 52 56 

Sikka 101 102 100 

Ende 66 68 71 

Ngada 83 83 63 

Manggarai 80 160 87 

Rote Ndao 73 71 72 

Manggarai Barat 73 89 107 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 47 46 44 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 57 83 83 

Nusa Tenggara Timur 1.150 1.205 1.172 
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Lampiran 6  Jumlah Pekerja Teknis Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (orang), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 29 27 25 

Kabupaten Kupang 144 94 102 

Timor Tengah Selatan 48 35 55 

Timor Tengah Utara 39 30 21 

Belu 21 25 25 

Alor 24 18 18 

Lembata 8 8 28 

Flores Timur 25 48 28 

Sikka 66 67 63 

Ende 55 48 57 

Ngada 39 46 41 

Manggarai 54 123 60 

Rote Ndao 59 36 40 

Manggarai Barat 55 65 83 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 30 29 29 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 33 42 42 

Nusa Tenggara Timur 729 741 717 
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Lampiran 7  Jumlah Pekerja Non Teknis Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (orang),      2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 31 30 30 

Kabupaten Kupang 95 97 112 

Timor Tengah Selatan 18 30 11 

Timor Tengah Utara 0 8 17 

Belu 23 20 19 

Alor 10 11 14 

Lembata 26 18 12 

Flores Timur 29 4 28 

Sikka 35 35 37 

Ende 11 20 14 

Ngada 44 37 22 

Manggarai 26 37 27 

Rote Ndao 14 35 32 

Manggarai Barat 18 24 24 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 17 17 15 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 24 41 41 

Nusa Tenggara Timur 421 464 455 
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Lampiran 8  Balas Jasa Pekerja Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah),            

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 4.077,5 5.806,8 5.313,4 

Kabupaten Kupang 17.007,8 15.930,9 15.627,0 

Timor Tengah Selatan 4.189,4 4.613,2 4.547,2 

Timor Tengah Utara 2.776,7 3.364,2 2.934,4 

Belu 1.662,7 1.875,2 1.822,3 

Alor 953,2 1.096,3 1.002,6 

Lembata 3.046,9 1.642,1 1.797,1 

Flores Timur 3.454,6 3.444,1 4.086,5 

Sikka 8.583,1 7.331,4 8.349,9 

Ende 9.052,7 5.141,3 3.824,6 

Ngada 3.823,6 6.155,2 3.962,6 

Manggarai 8.960,0 9.108,5 8.439,5 

Rote Ndao 2.371,3 2.288,3 2.565,7 

Manggarai Barat 3.550,3 4.690,4 5.599,4 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 2.325,6 1.778,1 1.912,2 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 3.392,1 4.469,6 6.453,9 

Nusa Tenggara Timur 79.227,5 78.735,6 78.238,3 
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Lampiran 9  Biaya Listrik Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 28,7 42,3 56,6 

Kabupaten Kupang 3.602,3 3.441,3 3.547,5 

Timor Tengah Selatan 571,6 12,9 12,9 

Timor Tengah Utara 16,2 16,2 16,2 

Belu 86,0 ... 194,2 

Alor 1,9 2,5 ... 

Lembata 2,9 3,2 3,2 

Flores Timur 1.501,7 382,4 530,5 

Sikka 3.020,5 3.179,3 3.226,4 

Ende 1.988,6 ... ... 

Ngada 9,6 79,0 79,0 

Manggarai 283,1 100,8 102,9 

Rote Ndao 620,8 886,1 1.147,2 

Manggarai Barat 1.298,6 ... ... 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 392,5 291,7 251,1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1.353,9 2.279,0 2.763,3 

Nusa Tenggara Timur 14.778,9 10.716,7 11.931,0 
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Lampiran 10 Biaya Bahan Bakar dan Pelumas Perusahaan Air Bersih di Provinsi 
Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota          (juta rupiah), 

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 126,8 89,9 107,3 

Kabupaten Kupang 1.107,4 1.068,3 1.210,1 

Timor Tengah Selatan 284,5 419,4 315,7 

Timor Tengah Utara 222,3 222,3 212,3 

Belu 184,6 78,9 112,3 

Alor – – – 

Lembata 31,6 62,5 – 

Flores Timur 65,7 66,5 56,3 

Sikka 48,5 27,0 46,4 

Ende – 75,9 39,3 

Ngada 286,1 134,1 275,8 

Manggarai 270,3 247,6 288,3 

Rote Ndao 73,9 6,6 – 

Manggarai Barat 21,8 27,0 34,5 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 31,2 28,9 21,1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 8,1 5,1 8,5 

Nusa Tenggara Timur 2.762,8 2.560,0 2.727,9 
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Lampiran 11 Biaya Bahan Kimia Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah),            

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur – – – 

Kabupaten Kupang 38,7 38,7 38,7 

Timor Tengah Selatan – – – 

Timor Tengah Utara – – – 

Belu 5,0 – 12,2 

Alor – – – 

Lembata – – – 

Flores Timur 5,8 4,9 4,9 

Sikka 7,0 16,9 10,9 

Ende 112,2 163,8 199,8 

Ngada 3,0 – – 

Manggarai – – – 

Rote Ndao – – – 

Manggarai Barat 144,2 152,0 209,5 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 191,3 165,8 101,5 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1,8 4,5 1,3 

Nusa Tenggara Timur 536,0 546,6 578,8 
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Lampiran 12 Biaya Operasional Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah),            

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 1.190,4 842,9 766,5 

Kabupaten Kupang 1.496,7 2131,3 1.644,8 

Timor Tengah Selatan 952,5 77,0 936,5 

Timor Tengah Utara 193,9 193,9 351,1 

Belu 5.053,7 5.504,6 4.649,2 

Alor 870,7 49,4 29,8 

Lembata 410,2 424,4 167,2 

Flores Timur 656,8 973,6 668,2 

Sikka 3.655,7 4.908,7 4.908,7 

Ende 423,9 493,2 482,4 

Ngada 1.558,2 707,0 2.589,5 

Manggarai 3.380,6 3.292,0 5.266,3 

Rote Ndao 46,7 366,4 38,2 

Manggarai Barat 500,5 444,1 612,3 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 75,0 66,9 50,1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1.169,3 1.406,7 2.275,5 

Nusa Tenggara Timur 21.634,8 22.575,1 25.436,1 
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Lampiran 13 Biaya Penggunaan Suku Cadang dan Pemeliharaan/Perbaikan 
Kecil Barang Modal Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 
Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah),        

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur – 85,4 85,4 

Kabupaten Kupang 238,9 85,7 143,1 

Timor Tengah Selatan – – – 

Timor Tengah Utara – – – 

Belu – – 1,4 

Alor – – – 

Lembata 169,9 145,0 3,9 

Flores Timur 55,6 12,6 – 

Sikka 72,3 – 74,9 

Ende 126,2 – – 

Ngada – – 71,0 

Manggarai 967,6 1.038,5 838,7 

Rote Ndao – – – 

Manggarai Barat 29,4 – – 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 33,9 61,2 61,2 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang – – – 

Nusa Tenggara Timur 1.693,8 1.428,4 1.279,6 
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Lampiran 14 Biaya Penggunaan Alat Tulis dan Keperluan Perusahaan Air Bersih 
di Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta 

rupiah), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur – 11,9 12,0 

Kabupaten Kupang 161,9 96,6 73,1 

Timor Tengah Selatan 65,3 50,6 19,7 

Timor Tengah Utara 49,4 49,4 54,4 

Belu 51,3 17,9 16,4 

Alor 6,2 13,2 11,2 

Lembata 4,7 5,8 6,2 

Flores Timur 44,7 44,9 53,6 

Sikka 97,4 50,7 45,6 

Ende – 44,9 44,9 

Ngada 143,3 35,3 45,0 

Manggarai 116,9 121,8 190,7 

Rote Ndao 89,5 27,7 27,7 

Manggarai Barat 20,4 18,9 26,1 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 30,4 14,7 13,1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang – 32,1 32,1 

Nusa Tenggara Timur 881,4 636,4 671,8 
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Lampiran 15 Biaya Jasa–Jasa Pengeluaran Lainnya Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota          (juta 

rupiah), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 460,6 235,9 564,1 

Kabupaten Kupang 734,7 635,8 2.418,5 

Timor Tengah Selatan 45,0 45,0 45,0 

Timor Tengah Utara – – 471,3 

Belu 814,8 488,3 58,5 

Alor 3,0 – – 

Lembata 667,7 307,4 – 

Flores Timur 67,4 104,3 683,6 

Sikka 2.075,5 68,5 500,4 

Ende – 135,4 – 

Ngada – 29,6 25,0 

Manggarai – – 180,5 

Rote Ndao 13,3 – – 

Manggarai Barat 51,3 265,7 366,3 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo – – 107,2 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang – 75,0 75,0 

Nusa Tenggara Timur 4.933,3 2.390,9 5.495,4 
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Lampiran 16 Jumlah Kecamatan yang Dilayani Perusahaan Air Bersih di Provinsi 

Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota,        2020−2022 

Kabupaten/Kota 
Kecamatan 

Dalam 
Kabupaten 

Kecamatan 
Luar 

Kabupaten 
Total 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 6 – 6 

Kabupaten Kupang 6 7 13 

Timor Tengah Selatan 10 – 10 

Timor Tengah Utara 8 – 8 

Belu 6 – 6 

Alor 2 – 2 

Lembata 4 – 4 

Flores Timur 4 – 4 

Sikka 10 – 10 

Ende 4 7 11 

Ngada 6 1 7 

Manggarai 8 – 8 

Rote Ndao 8 – 8 

Manggarai Barat 4 – 4 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 4 – 4 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 5 – 5 

Nusa Tenggara Timur 95 15 110 
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Lampiran 17 Jumlah Pelanggan Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota, 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 9.048 9.440 9.697 

Kabupaten Kupang 22.610 22.166 23.187 

Timor Tengah Selatan 7.019 6.985 6.939 

Timor Tengah Utara 4.485 4.491 4.874 

Belu 6.426 4.049 4.344 

Alor 4.893 3.162 2.557 

Lembata 5.040 5.788 6.577 

Flores Timur 7.239 7.473 8.135 

Sikka 19.543 19.591 19.823 

Ende 11.964 12.050 13.808 

Ngada 9.521 9.500 9.276 

Manggarai 27.780 29.107 31.793 

Rote Ndao 6.070 6.363 6.930 

Manggarai Barat 7.109 8.000 10.534 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 4.397 5.172 5.050 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 10.370 13.691 11.806 

Nusa Tenggara Timur 163.514 167.028 175.330 
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Lampiran 18 Jumlah Pelanggan Kelompok Sosial Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota,        

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 144 141 141 

Kabupaten Kupang 359 346 350 

Timor Tengah Selatan 88 84 84 

Timor Tengah Utara 37 104 104 

Belu 65 42 48 

Alor 69 22 16 

Lembata 62 95 97 

Flores Timur 33 102 104 

Sikka 140 132 132 

Ende 86 86 86 

Ngada 168 168 176 

Manggarai 82 82 89 

Rote Ndao 70 72 86 

Manggarai Barat 94 99 151 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 76 89 86 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 175 242 163 

Nusa Tenggara Timur 1.748 1.906 1.913 
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Lampiran 19 Jumlah Pelanggan Kelompok Non Niaga Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota,        

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 8.504 8.882 9.124 

Kabupaten Kupang 21.298 20.882 22.060 

Timor Tengah Selatan 6.233 6.210 6.162 

Timor Tengah Utara 4.108 4.171 4.557 

Belu 6.138 3.862 4.146 

Alor 4.797 3.074 2.497 

Lembata 4.911 5.649 6.437 

Flores Timur 7.040 7.215 7.857 

Sikka 19.242 19.283 19.534 

Ende 11.600 11.691 13.379 

Ngada 8.591 8.620 8.538 

Manggarai 26.746 28.012 30.744 

Rote Ndao 5.632 5.927 6.433 

Manggarai Barat 6.676 7.540 9.730 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 4.157 4.907 4.794 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 10.058 13.253 11.504 

Nusa Tenggara Timur 155.731 159.178 167.496 
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Lampiran 20 Jumlah Pelanggan Kelompok Niaga dan Industri Perusahaan Air 
Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota, 

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 398 415 430 

Kabupaten Kupang 952 917 776 

Timor Tengah Selatan 698 691 693 

Timor Tengah Utara 229 211 207 

Belu 223 145 149 

Alor 27 64 44 

Lembata 40 44 43 

Flores Timur 150 139 157 

Sikka 156 169 143 

Ende 256 251 343 

Ngada 762 712 562 

Manggarai 951 962 958 

Rote Ndao 368 364 411 

Manggarai Barat 318 337 493 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 162 161 155 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 122 180 139 

Nusa Tenggara Timur 5.812 5.762 5.703 
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Lampiran 21 Jumlah Pelanggan Kelompok Khusus dan Pelanggan Lainnya 
Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut 

Kabupaten/Kota, 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 2 2 2 

Kabupaten Kupang 1 21 1 

Timor Tengah Selatan – – – 

Timor Tengah Utara 111 5 6 

Belu – – 1 

Alor – 2 – 

Lembata 27 – – 

Flores Timur 16 17 17 

Sikka 5 7 14 

Ende 22 22 – 

Ngada – – – 

Manggarai 1 51 2 

Rote Ndao – – – 

Manggarai Barat 21 24 160 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 2 15 15 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 15 16 – 

Nusa Tenggara Timur 223 182 218 
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Lampiran 22 Volume Air Bersih yang Disalurkan oleh Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota          (ribu 

m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 3.335,1 3.110,5 3.066,5 

Kabupaten Kupang 4.585,1 5.422,6 5.497,3 

Timor Tengah Selatan 1.138,1 1.018,9 1.531,7 

Timor Tengah Utara 836,8 828,4 871,0 

Belu 498,2 455,9 576,6 

Alor 772,7 942,0 871,0 

Lembata 756,5 772,7 707,1 

Flores Timur 1.246,6 1.350,1 1.434,1 

Sikka 2.852,5 3.075,5 2.709,7 

Ende 5.640,6 3.543,4 2.802,4 

Ngada 1.645,7 1.776,0 2.032,8 

Manggarai 5.579,1 5.855,0 7.869,3 

Rote Ndao 1.463,8 1.282,2 1.440,7 

Manggarai Barat 1.482,2 1.554,7 2.067,0 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 701,3 602,1 750,5 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 2.051,7 2.426,4 2.535,1 

Nusa Tenggara Timur 34.586,0 34.016,4 36.762,8 
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Lampiran 23 Volume Air Bersih yang Disalurkan Kepada Kelompok Sosial oleh 
Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut 

Kabupaten/Kota (ribu m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 90,6 90,2 95,4 

Kabupaten Kupang 113,5 123,3 121,2 

Timor Tengah Selatan 14,9 18,1 18,1 

Timor Tengah Utara 27,5 77,2 77,2 

Belu 11,4 28,0 10,1 

Alor 9,5 6,4 35,3 

Lembata 33,1 39,8 41,7 

Flores Timur 5,9 30,4 38,6 

Sikka 111,2 95,0 32,4 

Ende 17,7 102,8 102,8 

Ngada 78,3 56,3 82,1 

Manggarai 85,0 92,3 102,6 

Rote Ndao 21,2 16,7 20,1 

Manggarai Barat 41,9 39,9 60,9 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 34,7 5,5 31,7 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 80,5 30,5 20,2 

Nusa Tenggara Timur 776,9 852,4 890,4 
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Lampiran 24 Volume Air Bersih yang Disalurkan Kepada Kelompok Non Niaga 
oleh Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara Timur 

Menurut Kabupaten/Kota (ribu m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 3.028,3 2.800,1 2.676,9 

Kabupaten Kupang 3.130,8 3.470,5 3.658,1 

Timor Tengah Selatan 974,1 879,3 992,5 

Timor Tengah Utara 692,8 700,2 731,3 

Belu 456,7 381,6 531,1 

Alor 744,0 91,0 644,3 

Lembata 711,1 725,7 658,4 

Flores Timur 1.21,0 1.295,8 1.365,1 

Sikka 2.635,3 2.761,2 2.655,9 

Ende 5.561,0 3.189,8 2.376,0 

Ngada 1.251,5 1.496,7 1.719,3 

Manggarai 5.127,7 5.381,4 5.670,5 

Rote Ndao 1.341,3 901,3 973,7 

Manggarai Barat 1.274,2 1.326,8 1.711,8 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 647,2 422,5 676,8 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1.105,8 1.147,3 1.316,5 

Nusa Tenggara Timur 29.891,8 27.790,2 28.358,2 
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Lampiran 25 Volume Air Bersih yang Disalurkan Kepada Kelompok Non Niaga 
dan Industri oleh Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur Menurut Kabupaten/Kota (ribu m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 208,7 210,6 217,7 

Kabupaten Kupang 254,2 298,3 250,6 

Timor Tengah Selatan 149,2 121,4 156,5 

Timor Tengah Utara 52,3 48,1 48,5 

Belu 30,2 46,3 28,5 

Alor 19,3 25,1 33,7 

Lembata 7,8 7,3 7,1 

Flores Timur 27,4 19,7 26,2 

Sikka 105,7 25,6 16,8 

Ende 56,3 24,0 323,6 

Ngada 315,8 222,9 231,4 

Manggarai 366,3 380,6 356,2 

Rote Ndao 101,3 99,4 109,2 

Manggarai Barat 110,5 103,7 149,1 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 19,1 39,1 40,1 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 7,4 168,1 171,8 

Nusa Tenggara Timur 1.831,5 2.056,2 2.167,0 
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Lampiran 26 Volume Air Bersih yang Disalurkan Kepada Kelompok Khusus dan 
Lainnya oleh Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur Menurut Kabupaten/Kota (ribu m3),              2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 7,5 8,1 4,7 

Kabupaten Kupang 93,7 152,1 133,4 

Timor Tengah Selatan – – – 

Timor Tengah Utara 64,1 2,9 13,9 

Belu – – 6,9 

Alor – 0,4 – 

Lembata 4,6 – – 

Flores Timur 3,2 4,2 4,2 

Sikka 0,3 0,2 4,6 

Ende 5,2 9,2 – 

Ngada – – – 

Manggarai 0,2 0,8 0,5 

Rote Ndao – – – 

Manggarai Barat 55,6 84,2 140,2 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 0,3 0,1 1,9 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 98,4 84,7 – 

Nusa Tenggara Timur 333,1 346,9 310,3 
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Lampiran 27 Volume Air Bersih yang Bocor dalam Penyaluran dan Pemakaian 
Sendiri oleh Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur Menurut Kabupaten/Kota (ribu m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur – 1,5 71,8 

Kabupaten Kupang 992,9 1.378,4 1.334,0 

Timor Tengah Selatan – – 364,4 

Timor Tengah Utara – – – 

Belu – – – 

Alor – 0,1 157,7 

Lembata – – – 

Flores Timur – – – 

Sikka – 193,6 – 

Ende 0,3 1,7 – 

Ngada – – – 

Manggarai – – 1.739,5 

Rote Ndao – 264,8 337,7 

Manggarai Barat – – 5,0 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo – 134,8 – 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 759,5 995,7 1.026,7 

Nusa Tenggara Timur 1.752,7 2.970,6 5.036,8 
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Lampiran 28 Produksi Air Bersih Perusahaan Air Bersih di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (ribu m3), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 3.335,1 3.110,5 3.066,5 

Kabupaten Kupang 4.585,1 5.422,6 5.497,3 

Timor Tengah Selatan 1.484,8 1.455,5 1.613,3 

Timor Tengah Utara 889,2 880,3 871,0 

Belu 551,4 537,9 711,1 

Alor 773,3 942,0 961,8 

Lembata 756,5 772,7 741,6 

Flores Timur 1.856,2 1.350,1 1.755,9 

Sikka 3.871,1 4.388,5 4.267,6 

Ende 5.640,6 3.543,4 3.488,8 

Ngada 1.645,7 1.776,0 2.032,8 

Manggarai 5.579,1 5.855,0 7.869,3 

Rote Ndao 2.084,3 1.282,3 1.440,7 

Manggarai Barat 1.482,2 1.554,7 2.067,0 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 711,0 602,1 760,5 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 2.051,6 2.426,4 2.535,1 

Nusa Tenggara Timur 37.297,2 35.90– 39.680,3 
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Lampiran 29 Nilai Air Bersih yang Disalurkan Perusahaan Air Bersih di Provinsi 
Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota (juta rupiah), 

2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 11.973,1 10.654,2 10.623,0 

Kabupaten Kupang 21.956,3 31.764,7 32.157,7 

Timor Tengah Selatan 9.001,1 5.453,7 6.349,9 

Timor Tengah Utara 2.707,6 2.691,8 4.535,4 

Belu 4.842,7 5.046,9 7.038,4 

Alor 2.025,2 1.980,5 2.046,7 

Lembata 2.049,7 2.133,7 2.144,8 

Flores Timur 6.653,4 7.219,1 7.386,3 

Sikka 14.023,2 14.417,9 13.716,7 

Ende 14.665,5 10.279,6 9.846,9 

Ngada 8.638,7 9.168,0 8.745,1 

Manggarai 15.920,7 20.312,0 21.098,8 

Rote Ndao 4.548,3 4.114,6 4.423,2 

Manggarai Barat 6.314,5 7.383,2 10.179,9 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 2.180,7 1.070,1 1.893,6 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 9.556,1 11.967,3 12.412,8 

Nusa Tenggara Timur 137.056,8 145.657,3 154.599,2 

  

http
s:

//n
tt.

bps.g
o.id



 
52 | Statistik Air Bersih Provinsi Nusa Tenggara Timur 2022 

Lampiran 30 Nilai Pendapatan dari Kegiatan Lain Perusahaan Air Bersih di 
Provinsi Nusa Tenggara Timur Menurut Kabupaten/Kota          (juta 

rupiah), 2020−2022 

Kabupaten/Kota 2020 2021 2022 

(1) (2) (3) (4) 

Sumba Barat – – – 

Sumba Timur 1.010,9 948,8 1.821,5 

Kabupaten Kupang 7.292,5 1.394,1 2.175,4 

Timor Tengah Selatan 442,0 512,2 619,9 

Timor Tengah Utara 5.132,2 5.132,2 5.132,2 

Belu 3.580,4 4.461,1 4.461,1 

Alor 115,9 145,4 257,7 

Lembata 1.539,7 67– 572,3 

Flores Timur 808,2 1.321,8 928,1 

Sikka 2.172,7 1.427,1 1.486,7 

Ende 845,0 1.065,5 1.065,5 

Ngada 765,1 980,9 689,1 

Manggarai 2.685,6 2.867,2 3.125,0 

Rote Ndao 222,6 1.208,0 876,2 

Manggarai Barat 1.634,6 1.247,2 1.719,7 

Sumba Tengah – – – 

Sumba Barat Daya – – – 

Nagekeo 243,0 965,1 239,8 

Manggarai Timur – – – 

Sabu Raijua – – – 

Malaka – – – 

Kota Kupang 1.761,4 1.652,7 1.590,8 

Nusa Tenggara Timur 30.251,8 25.999,3 26.761,0 
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