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KATA PENGANTAR

Survei Kebutuhan Data (SKD) adalah survei yang dilaksanakan oleh Direk-
torat Diseminasi Statistik BPS melalui Subdirektorat Rujukan Statistik, yang dalam
hal pelaksanaannya diselenggarakan oleh BPS Provinsi dan Kabupaten/Kota.
Unit kerja BPS Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab untuk melaksanakan
kegiatan SKD adalah seksi Integrasi Pengolahan dan Diseminasi Statistik (IPDS).

SKD telah dilaksanakan oleh BPS Kabupaten Pasaman sejak ta-
hun 2015 hingga yang terbaru pada tahun 2019. Hasil yang dapat diper-
oleh dari SKD terdiri dari karakteristik pengguna data, analisis kebutuhan

data, analisis kepuasan kualitas data, dan analisis performa unit pelayanan.

BPS Kabupaten Pasaman berupaya menyajikan hasil SKD yang telah
dilaksanakan selama 2019 dalam bentuk publikasi Analisis Hasil SKD BPS
Kabupaten Pasaman 2019. Dari publikasi ini diharapkan dapat memberi-
kan informasi yang bermanfaat bagi perbaikan pelayanan data khususn-

ya oleh seksi IPDS BPS Kabupaten Pasaman untuk tahun-tahun selanjutnya

Lubuk Sikaping, Desember 2019

Kepala

Aluisius Abrianta, SST, M. A.
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PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan SKD

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan lembaga pemerintah yang
memiliki visi utama sebagai penyelenggara statistik dasar nasional sekaligus
penyedia data atau informasi, sehingga BPS juga menjadi koordinator kegia-
tan perstatistikan di Indonesia, sebagaimana tertuang dalam Undang-Undang
Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik dan Peraturan Pemerintah Nomor 51
Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Statistik.

Koordinasi dan kerja sama penyelenggaraan statistik dilakukan oleh BPS
dengan instansi pemerintah, lembaga penelitian, atau masyarakat, baik di
tingkat pusat maupun daerah. BPS Kabupaten Pasaman sebagai perwakilan
BPS RI di tingkat kabupaten memiliki tugas dan tanggung jawab untuk meng-
koordinasi kegiatan perstatistikan di Kabupaten Pasaman, mulai dari organisasi
pemerintahan daerah (OPD), Lembaga Pendidikan, Lembaga Swasta mau-
pun lembaga lainnya seperti instansi vertikal dan perbankan ser-
ta masyarakat Kabupaten Pasaman pada umumnya. Pemanfaatan data statistik
yang dihasilkan oleh BPS sebagai penyelenggara kegiatan statistik dasar bersifat
luas, baik bagi pemerintah dalam negeri, luar negeri, maupun masyarakat
dalam hal ini khususnya di lingkup KabupatenPasaman. Data statistik terse-
but dapat digunakan oleh instansi pemerintah sebagai data pendukung da-
lam perencanaan, pembangunan, dan pembuatan kebijakan. Sementara itu,
masyarakat dapat menggunakan data statistik sebagai bahan edukasi, data pen-
dukung perencanaan, penelitian, skripsi, tesis dan lain-lain. Oleh karena itu,
BPS selalu berupaya merencanakan strategi pemasaran dan penyebarluasan
data statistik yang berkualitas baik dari sisi penyajian, akurasi, dan kemu-

takhiran data serta tidak terkecuali pelayanan di BPS Kabupaten Pasaman.

BPS menyediakan unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) bagi pengguna
data atau stakeholder yang datang langsung ke BPS RI, BPS provinsi, maupun

BPS kabupaten/kota untuk memenuhi kebutuhan data daninformasi statistik.
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Keberadaan unit PST diharapkan memudahkan pengguna data atau stakeholder
selama proses permintaan data dan informasi maupun konsultasi statistik
karena pelayanan yang diberikan bersifat satu pintu atau sering dikenal den-
gan one gate service. PST BPS Kabupaten Pasaman bersifat terbuka melayani per-
mintaan OPD Kabupaten Pasaman, instansi atau lembaga lain serta masyarakat
secara umum yang membutuhkan data-data dalam lingkup Kabupaten Pasa-
man. Pelayanan dilakukan secara terpadu dibawah koordinasi seksi Integrasi

Pengolahan dan Diseminasi Statistik (IPDS) BPS Kabupaten Pasaman.

1.2 Ruang Lingkup

Dalam rangka mengevaluasi kualitas data yang dihasilkan dan kualitas
pelayanan yang diberikan, BPS melakukan Survei Kebutuhan Data (SKD).
Kegiatan SKD pertama kali dilaksanakan pada tahun 2005. Pada tahun 2008,
dilakukan pilot survei SKD di BPS dan lima BPS provinsi, yaitu BPS Provin-
si Bangka Belitung, BPS Provinsi Lampung, BPS Provinsi Jawa Barat, BPS
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, dan BPS Provinsi Bali. Kegiatan SKD pada
tahun 2009 dan 2010 dilakukan di BPS RI dan 11 BPS provinsi yang berbeda.

Sejak tahun 2011, SKD dilaksanakan di BPS RI dan 33 BPS provinsi di
seluruh Indonesia. Pada tahun 2014, SKD mulai dilaksanakan sampai tingkat ka-
bupaten/kota dan pada tahun 2019 SKD dilaksanakan sampai tingkat kabupat-

en/kota dengan melakukan beberapa perubahan pada kuesioner.

SKD 2019 dilaksanakan di BPS Kabupaten Pasaman pada bulan Feb-
ruari sampai Agustus 2019. Terdapat 32 responden dalam SKD 2019, baik
yang datang secara langsung ke PST BPS Kabupaten Pasaman maupun melalui
telepon yang berasal dari masyarakat umum, instansi pemerintah daerah, swas-
ta, vertikal dan lembaga lainnya. Hasil SKD 2019 telah dianalisis dan telah di-
publikasikan.
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1.3  Sistematika Penulisan

Publikasi Analisis Hasil SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 terdiri dari

empat bab, antara lain:

1. Bab I Pendahuluan

2. Bab II Analisis Hasil SKD 2019
3. Bab III Analisis Hasil SKD 2019
4. Bab IV Penutup

1.4  Tujuan

Publikasi ini secara umum bertujuan untuk menjelaskan hasil SKD
BPS Kabupaten Pasaman pada tahun 2019. Dari hasil SKD tersebut dapat
diketahui beberapa hal yang dibatasi pada poin- poin sebagai berikut:

1. Segmentasi pengguna data BPS Kabupaten Pasaman;

2. Tingkat kepuasan pengguna data terhadap data dan informasi
statistik serta pelayanan BPS Kabupaten Pasaman;

3. Menghasilkan informasi bagi subject matter untuk perbaikan

ketersediaan dan kualitas data yang dihasilkannya.
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ANALISIS HASIL SKD 2019

2.1  Karakteristik Responden

Responden yang datang ke PST BPS Kabupaten Pasaman cenderung
beragam, baik dari tingkat pendidikan, latar belakang pekerjaan atau instan-
si asal, maupun maksud dan tujuan untuk berkunjung ke PST BPS Kabupaten
Pasaman. Pada poin pembahasan karateristik responden, akan dibedakan men-
jadi empat poin yaitu, responden menurut pendidikan terakhir, responden
menurut pekerjaan utama, responden menurut instansi asal, dan responden

menurut pemanfaatan hasil kunjungan.

Selama periode SKD 2019 terdapat 32 orang penunjung yang sekaligus
menjadi responden SKD. Jumlah responden SKD 2019 dengan pendidikan
terakhir D4/S1 merupakan responden terbanyak. Gambar 2.1 di bawah ini

menunjukkan sebaran responden SKD menurut pendidikan terakhir.

B SLTA/Sederajat mD1/D2/D3 mD4/S1 mS2/S3

Gambar 2.1. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Ting-
kat Pendidikan Terakhir
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Sebanyak 44 persen responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 mer-
upakan lulusan D4/S1, diikuti dengan responden berpendidikan SLTA/
Sederajat  sebanyak 34  persen dan sisanya responden berpendidikan
D1/D2/D3 sebanyak 13 persen. Secara umum dapat diketahui bah-
wa responden yang masih duduk dibangku Pendidikan menengah

(SLTP/Sederajat kebawah) dan  S2/S3 terhitung masih sangat sedikit.

Berdasarkan kategori pekerjaan utama diketahui bahwa sebagian besar
responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 merupakan PNS/TNI/Polri. Sep-
erti yang tersaji pada Gambar 2.2, persentasenyamencapai 37,50 persen atau

sepertiga lebih dari keseluruhan responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019.
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Gambar 2.2. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Peker-

jaan Utama
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Responden SKD 2019 terbanyak berikutnya adalah pelajar/mahasiswa se-
banyak 28,13 persen kemudian diikutiresponden dengan pekerjaan utama lainnya
(pegawai honorer/kontrak) sebanyak 25 persen. Pegawai swasta, wiraswasta, dan

peneliti/dosen menjadi responden paling sedikit dengan persentase 3,13 persen.

Responden dengan pekerjaan utama PNS/TNI/Polri dapat di-
rinci menurut instansi asalnya yang tersaji pada Gambar 2.3. Gam-
bar 2.3 menunjukkan sebagian besar responden SKD vyang ber-
profesi ~ sebagai ~ PNS/TNI/Polri merupakan  pegawai  pemerintah
daerah. Fenomena tersebut menunjukkan bahwa satuan pemerintah daer-

ah Kabupaten Pasaman mulai menjadikan BPS sebagai rujukan data utama.

3% 3%

M Lainnya B Lembaga Pendidikan & Penelitian Dalam Negri
m Kementerian & Lembaga Pemerintah W Pemerintah Daerah

M Swasta lainnya

Gambar 2.3. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Instan-
si Asal
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Dominasi responden SKD 2019 BPS Kabupaten Pasaman yang
terdiri dari pegawai pemerintah daerah sebesar 56 persen disusul den-
gan Lembaga Pendidikan dan Penelitian Dalam Negeri sebesar 31 pers-
en menunjukan bahwa data-data yang dihasilkan BPS Kabupaten Pas-
aman telah menjadi rujukan bagi instansi pemerintah di lingkungan
Kabupaten Pasaman. Hal ini sejalan dengan minat pengguna data dari ka-
langan akademisi (Lembaga Pendidikan & Penelitian dalam Negeri) yang

terbilang besar yakni sebanyak 31 persen dari responden SKD 2019.

Data yang ditampilkan pada Gambar 2.3 sebelumnya, se-
laras dengan data yang ditampilkan pada Gambar 2.4 berikut.

Skripsi/Thesis/
Tugas Sekolah/Tugas Kuliah Disertasi
2% 17%

Penelitian
2%
Penyebaran
Informasi
9%

Perencanaan
dan Evaluasi
70%

Gambar 2.4. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Pe-

manfaatan Hasil Kunjungan
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Dari gambar 2.4 dapat diketahui bahwa sebagian besar respon-
den SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 memanfaatkan data hasil kunjun-
gan ke BPS Kabupaten Pasaman dengan maksud dan tujuan untuk peren-
canaan dan evaluasi, yaitu sebesar 70 persen. Persentase ini sesuai dengan
jumlah responden SKD 2019 berasal dari pemerintah daerah Kabupaten
Pasaman. Selanjutnya pemanfaatan data untuk Skripsi/Thesis/Disertasi sebe-
sar 17 persen. Penggunaan data untuk penyebaran informasi, penelitian,

dan tugas sekolah/tugas kuliah masing-masing sebesar 9, 2, dan 2 persen.

2.2 Jenis Layanan Data yang Digunakan

Terdapat beberapa layanan yang ditawarkan oleh PST BPS Kabupaten
Pasaman kepada pengguna data, antara lain layanan perpustakaan tercetak,
layanan perpustakaan digital, layanan penjualan buku, layanan data mikro/
peta digital/softcopy publikasi, layanan konsultasi data statistik dan layanan

konsultasi kegiatan dan rekomendasi statistik.

2,63 = Layanan Perpustakaan
Tercetak (%)

= Layanan Perpustakaan Digital
(%)

= Layanan Data Mikro/Peta
Digital/Softcopy Publikasi (%)

m Layanan Konsultasi Data
Statistik (%)

= Layanan Konsultasi Kegiatan
dan Rekomendasi Statistik
(%)

Gambar 2.5. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Layanan
Data yang Digunakan
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Berdasarkan data hasil SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019, layanan
perpustakaan digital paling digemari dengan persentase sebesar 44,74 persen,
layanan data mikro/peta digital/softcopy publikasi 23,68 persen dan layanan
konsultasi data statistik 18,42 persen. Layanan paling sedikit digunakan re-

sponden adalah layanan konsultasi kegiatan dan rekomendasi statistik.

2.3 Fasilitas Utama yang Digunakan

BPS Kabupaten Pasaman menyediakan beberapa fasilitas bagi pengguna
data untuk mengakses data-data yang dihasilkan BPS Kabupaten Pasaman. Be-
berapa fasilitas tersebut antara lain website BPS, telepon/faximile, email, surat,
PST/Perpustakaan BPS, dan Forum Layanan Statistik. Namun, hanya beberapa
saja dari fasilitas-fasilitas tersebut yang dimanfaatkan oleh responden SKD BPS
Kabupaten Pasaman 2019.

m Telepon/Faximilie (%)
M PST/Perpustakaan BPS (%)
W Layanan Statistik Onlline (%)

M Fasilitas Lainnya (%)

Gambar 2.6. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 Menurut Fasilitas
Utama yang Digunakan untuk Mengakses Data
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Berdasarkan Gambar 2.6 dapat diketahui terdapat duafasilitasutamayang
dimanfaatkan responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 untuk mengakses
datayaitu PST/Perpustakaan BPS dan Telepon/Faximile. Dominasi dari penggu-
naan fasilitas PST/Perpustakaan BPS oleh responden SKD BPS Kabupaten Pas-
aman 2019 sebesar 75 persen menjadi cerminan bahwa responden maupun BPS
Kabupaten Pasaman lebih berminat untuk langsung datang ke PST/Perpustakaan
BPS danberinteraksisecaralangsung dalam pelayanan data statistik. Selain itu juga

menunjukan responden sangat mengetahui keberadaan BPS Kabupaten Pasaman.

Kemudian persentase penggunaan fasilitas telepon/faximile mencapai 12,5
persen menjadi cerminan bahwa responden maupun BPS Kabupaten Pasaman

mampu mengoptimalkan saranakomunikasidenganbaik dalam proses pelayanan.

24 Kepuasan terhadap Data

Terdapat beragam data yang dihasilkan oleh  BPS, khususnya BPS
Kabupaten Pasaman. Kegiatan- kegiatan rutin yang dilaksanakan seperti Saker-
nas, Susenas, dan penyusunan PDRB. menghasilkan beberapa indikator so-
sial ekonomi utama seperti angka pengangguran, kemiskinan, pertumbuhan
ekonomi dsb. Beragamnya data tersebut tentu harus dibarengi dengan kualitas
yang baik, penyajian yang lengkap, akurat dan mutakhir atau sesuai dengan
keadaan terkini. SKD 2019 mengukur beberapa kriteria tersebut (kualitass,
kelengkapan, akurasi dan kemutakhiran) melalui persepsi responden menge-

nai kepuasan terhadap data yang dihasilkan BPS Kabupaten Pasaman.
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Kualitas Kelengkapan Akurasi Kemutakhiran

Gambar 2.7. Tingkat Kepuasan Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019
berdasarkan Kriteria Kepuasan terhadap Data yang Dihasilkan BPS

Berdasarkan Gambar 2.7, seluruh responden menyatakan puas ter-
hadap data yang diperoleh dari BPS Kabupaten Pasaman. Menurut ting-
kat kepuasan setiap kriteria yakni kualitas, kelengkapan, akurasi dan

kemutakhiran dapat memberikan kepuasan maksimal sebesar 100 persen.

2.5  Kepuasan terhadap BPS

Selain terhadap data-data yang dihasilkan oleh BPS Kabupaten Pasa-
man, diukur juga mengenai kepuasan responden SKD 2019 terhadap BPS Ka-
bupaten Pasaman yang terdiri dari sarana dan prasarana, akses data dan layanan
data. Berikut ini grafik dari kepuasan responden terhadap layanan BPS Kabu-

paten Pasaman.
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Layanan Data Akses Data Sarana dan Prasarana

Gambar 2.8. Rata-Rata Kepuasan Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019
berdasarkan Kriteria Kepuasan terhadap BPS

Dari Gambar 2.8 dapat diketahui layanan sarana dan prasaran, ak-
ses data, dan layanan data mampu menjawab kebutuhan responden den-

gan maksimal sesuai dengan persentase kepuasan nya yaitu 100 persen.

2.6  Data BPS sebagai Rujukan Utama

BPS sudah seharusnya menjadi satu-satunya lembaga yang menjadi ru-
jukan data di Indonesia bagi seluruh pengguna data baik instansi pemerintah,
swasta, instansi lain maupun masyarakat secara umum sesuai dengan peratur-

an perundang-undangan yang berlaku.

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari data SKD BPS Kabupaten
Pasaman 2019, seluruh responden yang berasal dari instansi pemerintah daer-
ah maupun pelajar/mahasiswa, pegawai swasta dan pegawai BUMN/D sehati
untuk menunjukkan data BPS Kabupaten Pasaman sebagai rujukan data uta-

ma bagi kebutuhan data mereka.
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RUJUKAN UTAMA

Gambar 2.9. Responden SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019 berdasarkan Per-
nyataan Data BPS sebagai Rujukan Utama

2.7  Indeks Kepuasan Konsumen

Tingkat kepuasan yang diukur melalui SKD 2019 dapat dirangkum
dalam satu angka indeks, yaitu Indeks Kepuasan Konsumen. Dari hasil SKD
2019 didapatkan angka indeks sebesar 81,20. Angka tersebut dapat dijelaskan

lebih lanjut dengan analisis IPA atau Important Performance Analysis.

Analisis IPA digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan seseorang
atas kinerja pihak lain. Kepuasan seseorang tersebut diukur dengan cara
membandingkan tingkat harapannya dengan kinerja yang dilakukan pihak lain.
Untuk memperoleh hasil analisis IPA, dibutuhkan beberapa komponen untuk di-
ukur. Komponen yang diukur dalam SKD 2019 berjumlah 12 komponen pe-
layanan dengan rincian sebagai berikut.

1. Kejelasan Informasi dan alur prosedur pelayanan;
2. Persyaratan pelayanan mudah dipaham dan dipenuhi;

3. Sikap petugas saat memberikan pelayanan;
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4. Kemampuan petugas saat memberikan informasi;
5. Waktu pelayanan sesuai jadwal yang ditetapkan;

6.
7
8
9

Pelayanan selesai sesuai target penyelesaian;

. Informasi biaya/tarif produk BPS jelas;
. Kenyamanan sarana dan prasarana;

. Kemudahan memperoleh publikasi dari PST/Perpustakaan BPS;

10. Kemudahan memperoleh data dari website BPS;

11. Kemudahan akses metadata; dan

12. Kejelasan fasilitas pengaduan.
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Gambar 2.10. Kuadran Analisis IPA
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Berdasarkan  hasil analisis IPA, semua komponen tersebut

dapat dipetakan kedalam kuadran seperti yang tertera pada Gambar 2.11.
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Gambar 2.11. Kuadran Analisis IPA Hasil SKD BPS Kabupaten Pasaman 2019

Berdasarkan Gambar 2.11 dapat disimpulkan beberapa hal bah-

wa pelayanan BPS Kabupaten Pasaman yang perlu diperbaiki antara lain :
Prioritas Utama

1. Kejelasan informasi dan alur prosedur pelayanan;
2. Kemudahan memperoleh data dari website BPS;

3. Kemudahan akses metadata.
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Aspek Pelayanan Lain

1. Sikap petugas saat memberikan pelayanan;

2. Waktu pelayanan sesuai jadwal yang ditetapkan;
3. Kenyamanan sarana dan prasarana.

Selain itu, pelayanan BPS Kabupaten Pasaman yang perlu dipertahank-
an antara lain:

1. Sikap petugas saat memberikan pelayanan;
2. Kemampuan petugas saat memberikan informasi;
3. Informasi biaya/tarif produk BPS jelas;

4. Kemudahan memperoleh publikasi dari PST/Perpustakaan BPS.
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3.1  Data BPS sebagai Rujukan Utama

SKD merupakan survei rutin yang dilaksanakan oleh BPS setiap tahun-
nya. Data hasil SKD dapat dibuat sebuah series yang menunjukkan perkem-
bangan atau tren dari pelayanan data BPS setiap tahunnya kepada masyarakat
pengguna data. Pada publikasi ini akan dibatasi pada tiga pembahasan yang

akan dibuat secara series dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2019 yaitu:
1. Tren BPS sebagai rujukan data masing-masing tahun;

2 Tren kepuasan terhadap BPS masing-masing tahun; dan

3. Tren penggunaan data BPS masing-masing tahun.

Selama kurun waktu 2019, seluruh responden menyatakan bahwa data

BPS merupakan rujukan utama bagi responden tersebut.
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Gambar 3.1. Tren Data BPS sebagai Rujukan Utama 2018-2019

BPS Kabupaten pasaman berhasil mempertahank-
an jumlah responden yang menjadikan data BPS sebagai ruju-

kan utama sebesar 100 persen dalam kurun waktu dua tahun terakhir.
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3.2 Kepuasan terhadap BPS

Dari segi kepuasan terhadap BPS, secara umum menunjukan tren
positif dari tahun 2018 hingga 2019. Gambar 3.2 menyajikan perkembangan
kepuasan responden terhadap BPS.
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Gambear 3.2. Tren Kepuasan terhadap BPS 2018-2019

BPS Kabupaten pasaman berhasil mempertahankan kepua-
san responden terhadap sarana dan prasarana, akses data, dan layanan

data BPS dalam kurun waktu dua tahun terakhir sebesar 100 persen.
3.3 Penggunaan Data BPS

BPS Kabupaten Pasaman sebagai instansi pemerintah yang bertujuan
besar untuk menjadi penyedia data statistik dasar yang terpercata tentu memi-

liki konsumen data yang beragam pula tergantung maksud dan tujuan peng-

gunaan data tersebut.
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ApabilatrenpenggunaandataBPSKabupatenPasamandirunutberdasarkan
hasil SKD selama 2018 sampai dengan 2019 dapat diketahui bahwa secaraumum
penggunaan data untuk perencanaan dan evaluasi menempati peringkat pertama

dankeduadaripemanfaatan data BPS PasamansepertiyangterterapadaGambar3.3.
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Gambar 3.3. Tren Penggunaan Data BPS 2018-2019

Berdasarkan data pada Gambar 3.3 dapat diketahui bahwa tren
penggunaan data BPS Kabupaten Pasaman menurut hasil SKD 2019 un-
tuk perencanaan dan evaluasi menurun dari tahun 2018 sampai dengan
2019. Sejalan dengan pemanfaatan data BPS dalam bidang pendidikan ter-
catat pada tahun 2018, sebagian besar data BPS Kabupaten Pasaman di-
manfaatkan untuk skripsi/thesis/disertasi meningkat drastis pada tahun

2019 yaitu sebesar 17,02 persen pemanfaatan untuk skripsi/thesis/disertasi.
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Pemanfaatan data untuk tugas sekolah/tugas kuliah pertama kali
dilakukan responden pada tahun 2019 menunjukkan bahwa data BPS
mulai dijadikan bahan ajar atau edukasi di dunia pendidikan di Kabupat-
enPasaman. Kemudian penggunaan data untuk penelitian turun men-
jadi 2,13 persen pada tahun 2019. Namun pemanfaatan untuk penyeba-

ran informasi mengalami peningkatan menjadi 8,51 persen pada tahun 2019.
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BPS Kabupaten Pasaman sebagai instansi pelayanan publik wajib mem-

berikan pelayanan yang primakepada masyarakat atau stakeholder. Berdasarkan

hasil SKD ini, diharapkan menjadi suatu acuan bagi BPS Kabupaten Pasaman

untuk memperbaiki sektor-sektor pelayanan yang belum optimal untuk men-

yajkan pelayanan yang lebih baik lagi. Berikut ini kesimpulan hasil SKD 2019;

1.

Sekitar44 persenresponden SKD 2019 BPS Kabupaten Pasamanadalahlulusan
D4/S1ke atas yang berprofesi sebagai PNS/TNI/Polri dan 56 persen diantara-
nya bekerja di Instantsi Pemerintahan Daerah. Faktainijugadidukung dengan

persentase pemanfaatan datayangdidominasiuntuk perencanaandan evaluasi;

Responden dengan status pekerjaan pelajar/mahasiswa cukup be-
sar dan sesuaian dengan tujuan kunjungan untuk keperluan skripsi/the-
sis/disertasi. Hal ini dapat dijadikan evaluasi untuk meningkatkan pe-

layanan BPS Kabupaten Pasaman untuk segmentasi pelajar/mahasiswa;

Jenis layanan yang banyak digemari responden SKD adalah layanan
perpustakaan digital. Hal ini menunjukkan data/layanan BPS Kabupat-
en Pasaman mudah diakses baik dalam bentuk softcopy sekalipun; dan
sebagian besar responden menggunakan sarana kunjungan langsung ke

perpustakaan/PST untuk memperoleh data/layanan yang dibutuhkan;

Secara umum kepuasan pelanggan terhadap data BPS dapat dika-
takan sudah baik dengan tingkat kepuasan 100 persen pada keempat

kriteria yakni kelengkapan, akurasi, kemuatkhiran dan kualitas data;

Kepuasan responden SKD 2019 terhadap layanan data belum men-

capai 100 persen seperti halnya sarana dan prasarana serta akses data;

Data BPS Kabupaten Pasaman dijadikan sebagai rujukan utama

di kalangan pengguna data atau strakeholder di Kabupaten Pasaman;
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7. Indeks Kepuasan Konsumen di BPS Kabupaten Pasaman vyai-
tu 86,20 yang dinilai berdasarkan tingkap kepentingan dan kepuasan
dari 12 kriteria pelayanan di PST BPS Kabupaten Pasaman. Berdasar-
kan indeks tersebut diperoleh 6 layanan yang perlu dipertahankan, dan
6 layanan yang direkomendasikan untuk perbaikan ke depan yang ter-

diri dari 3 layanan prioritas utama dan 3 layanan di aspek lainnya.
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